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TERMS AND CONDITIONS FOR ISSUANCE AND 
USAGE OF ARABI ISLAMI VISA “JOALLAH" 

CREDIT CARD 

واستعمال بطاقة فيزا   عربي إسلامي الائتمانية  أحكام وشروط إصدار 
 "جعالة"

Introduction: 
The present Terms and Conditions govern the 
relationship between the Islamic International Arab 
Bank PLC (the “Bank”) and any customer of the Bank 
(the “Customer”) who applies for a Visa “Joallah" 
Credit Card. The terms and expressions below shall 
have the following meanings: 

 مقدمة:
حر بين الب حرالع حر  لاس حي ررب س   تسرر ه ه ا حكام و لحرورر لى الع 
حرررللرس م و ) (حرالررع) لمه املررم  ب امبك حرالررع (حر ملررم)    ررلو  
لحر لم ا م   ا     لت لس حر ا لحا  ررررررلحل بط ين ولعح حرل  رنا  ررررررر بطلب إصر

  لس :
Terms: The terms and conditions that detail the 
method of using this Card and rights and obligations 
of both the Customer and the Bank, as well as any 
amendments introduced thereto. 

حر س تالب ط ي ن ح   م ل ه ا حراط ين    :الأحكـــــــــــــــــاـم حكام و لحرو لى 
 لا وق لحر عح  ا كم  ب حر ملم لحرالع لمه ت ل م يل يط م الله .

Bank: The Islamic International Arab Bank PLC. حي ب س حرللرس م و ) :الــبنــك  .حرالع حر  لاس 
Customer: A natural person that holds an account 
with the Bank and has been issued a primary card. 

 ـ ــ ــــــ ــ ــــــ ــ رلى حرالع لتم  :العميـــــ يح فظ بحس ب  حرطال س حر ه  حروخص 
 بط ين لئلسلن ره.إصلحل 

Merchant: A natural or legal person who holds an 
account with the bank and has a signed agreement 
with the bank for the Joallah product. 

رلى  التاجر:   ررر ب  ررررررر حرطال س حل حيا ا له حر ه يح فظ بحسر رررخص  ررررررر حرور
 حرالع رمل ج حرل  رن.حرالع لهل ك حتف يل ا  وي ه الله للالب 

Card: The Visa “Joallah" Credit Card issued by the 
Bank for the Customer or the person designated by 
the Customer. 

اـقة ــ حرص  لة  ب يام حرالع رص رح   الجعالةبط ين حرفلعح حيئ م  لن   :البطـ
 .  حر ملم حل حروخص حر ه يسمله حر ملم.   

Customer’s Account: A current account in JOD held 
by the Customer with the Bank from which all dues 
related to the use of the Card are debited. 

العمي  حرل له ب ملن حرل ل ل حكل  س حر ه يح فظ به  :حسـاـا  حرحسرر ب 
رررر  م يا   ررررن ب  ر ب لل ك ون حلإر عح  ا حرخ صر حر ملم رلى حرالع لحرم  لق 

 .حراط ين الله
Card Usage: Transactions of purchasing goods and 
obtaining services from shops, through specific and 
local merchants only within Jordan, through point-of-
sale (POS) terminals with or without a PIN, in 
accordance with the transaction limit set at POS 
terminals, as the card is equipped with contactless 
payment. 

: املل ا ش حك حراض ئع لحرحصول الع حرخل  ا  ب  استعمال البطاقة
حيل ن   ل حلللب و ط  حخم  حر ل لين  ب خبل تل ل  حل  ب  حرمحبا 
وس   رررررر   حرمحل   رررررر ه لو   رلسر ل ب خبل    ى حرالع  ع مل اللن ليم  ر

اللن تم س (  ). Contactless   ى حرالع كو ه   لامن بخ صلن حرلوع 

Primary Card: A card primarily issued in the name of 
the account holder opened with the Bank upon the 
Customer’s request and in accordance with the 
present Terms and Conditions. 

تصرلل حلي بس رم  :البطاقة الرئيسيـة صر اب حرحسر ب    هس حراط ين حر س 
رررررررر ا حكام و ل  ررررررر للو    رهرر رررررررر ك  الع طلب حر ملم  ررررررر حرمف وح رلى حرالع الرر

 حرو لى.
Cardholder: The Customer or the person in whose 
name and to their account. The Card is issued upon 
the Customer’s request. 

ــــ ـ البطاقة حر ه تصلل حراط ين بس مه ال ك    :حامـــــ حر ملم حل حروخص 
لالع اس به.  الع طلب حر ملم 
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PIN (Personal Identification Number): A number 
issued by the Bank to the Cardholder to enable them 
to use the Card at POS terminals. 

ــر   رررررللا حرالع رح  م حراط ين ر مملله  ب   :الرقم الســ حر ه يصر هو حر يم 
 إ   م ل حراط ين الع حجهعة    ى حرالع.

Fees: Costs and/or fees for stamps, postage, 
telephone, telegraph, telex, fax, carriage, travel, 
currency exchange differences, all types of fees, 
collection expenses, all banking fees and fees for 
experts and attorneys paid by the Bank, and any other 
expenses incurred by the Bank for the issuance or 
use of the Card. 

لتومم ت  رل  ل/مل ل وو حرطوحبع لمجول ل ف  ا حرا يل   :المصــــــاـر  
ل رر ئ   لحره ت  لحر لغ حف لحر ل س لحرف كس لحرل م لحرسررف  لو ق حر ملن 
رررررر لي  حرال لن لمت  ب   ررررررر ررررررلم لكم م وح) حرمصر ررررررر ل ف  ا حر حصر حر مويا 
حرمح   ة لحرخا ة حر س  لو ه  حرالع لمين  صرر لي     اله  حرالع بسرراب  

 ل ح   م ره .  إصلحل حراط ين م

Card Account Statement: A monthly statement 
issued to the Customer in JOD, detailing transactions 
made using the Card over the 30-day Card cycle by 
the Cardholder, along with the total outstanding 
amount due for the Customer’s Card Usage. 

رررررررلل رل ملم ب ملن   : كشف حساا البطاقة ررررررره ه يصر شر ررررررر   كور
حر س تم حج حئه  الع حراط ين خبل  للة  حرل ل ل حكل  س  الل  حرح ك ا 

 وو  ب يارم ار  رم حراطر يرن لكر  رم  طر رارن حر ملرم    30حراطر يرن لحرار رغرن 
بط ي ه.  حرمس ح ن اب ح  خلحو 

Card Cycle: A period of time determined by the Bank, 
estimated at one month, during which the Customer 
is allowed to use their Card for purchases, without 
exceeding the Card limit. The Customer is required to 
settle the full/part of the obligations arising from the 
same at the end of each Card Cycle on a monthly 
basis 

البطاقة وله    :دورة  ررمح  رره  لحال ليسر و  ة ز للن يحل ه  حرالع لت لل بور
بط ي ه رح ك ا حرورر حك للام  ي   ل لز  رر   حراط ين   رل ملم بس رر خلحو 

ــــد د ا لت م  ط ران حر ملم    ب حير عح  ا حرل تلن اله     كام /جزء  بتســــ
 وس ت ليخ ح  ه ك  للة حراط ين شه ي .

Contactless Payment Feature: This service enables 
payments and purchases with no need to insert the 
card into the device—simply by swiping the 
contactless-enabled card over POS terminals locally. 
The Card is also equipped with a dual-interface chip, 
allowing the Customer to use it in two ways: either by 
inserting the card into the device and entering the PIN 
or through the Contactless Payment Feature, with or 
without a PIN, depending on the transaction limit set 
by POS terminals. 

الـدف) بـدو   ماـ    ــــيــة  ترلام هر ا حرخرل ررن    :(Contactlessخاـصــــ
رررر  ي ا   ررررررر ررررل ل حرمور ررررررر حرع ح خ ل حراط ين  -ح م  لن حرلوع لتسر  لن حرح جن 

ره ا حرخ صرلن ووق حجهعة    ى   -ب رله ز بمل   تم ي  حراط ين حرلحامه 
تممب حر ملم  ب   ررررررر يحه  ع لجه  حرالع  حلل  ا كم  حن حراط ين  عل ة بور

حراطر يرن بر رلهر ز  بط ي  لبل  ب خبل ح خر ل  رررررر خرلح هر   ررررررر  ع ح خر ل  ح ر
) ررر  ررررررر حرس ه حل  ب خبل خ صلن حررر )  ع ليم   ه  Contactlessحر يم 

 حل اللن ليم   ه اسب حرس   حرمحل   ب يام    ى حرالع.

Card Usage: : استعمال البطاقة 
1. The use of the Card should be limited to the 

Cardholder/Customer to whom the Card is issued. 
No one else should be allowed to use it. The 
Customer undertakes to use the Card only during 
the validity period stated on it and not to use it to 
obtain cash from the merchant under any 
circumstances. 

حرصر  لة  .1 ا  م حراط ين/حر ملم  حراط ين    صر ح  الع  يمون ح ر  م ل 
رر  م ره ا لي  هل   ررم ح رغل ا ب  ر ررمه لالا لي يلوز ره حرسر حراط ين بس ر
ررربالن حرموا ن الله ا لالو   رررمب و  ة حرصر ررر  م ره  و ط فر حر ملم ب  ر

ر وول  حرل ل  ب حر  ج  تحت حه ظ ف  ب حرظ لف  .ح  خلح ه  
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2. The Customer understands and agrees that the 
Card is issued with the Contactless Payment 
Feature enabled by default. 

ررررررررلن   .2 ررررررررلن حربتب سر رررررررر  لة  ع خ صر تفهم للحوق حر ملم حن حراط ين صر
 تل  ئل  .

3. The Customer understands and agrees that the 
Card is issued with the online shopping service, 
and they can activate/deactivate this service by 
contacting the customer service center or 
submitting an application through a branch. 

رررررروق اا    .3 ررررررر حر سر رررررررلل  ع خل ن  ررررررر تصر حن حراط ين  تفهم للحوق حر ملم 
هرر ا حرخررل ررن  ب خبل   تف لررم/حي رر ف  رل ملررم  حي    ررت لح رره يممب 

 حيتص ل  ع   كع خل ن حر مبك حل ت ليم طلب  ب خبل حرف ).

4. It is understood and agreed that if the Card is used 
for online purchases, the Customer shall be fully 
liable for such transactions. The Bank may not be 
held accountable for any misuse, whether with or 
without the Customer’s knowledge or negligence, 
cyber-hacking and/or any use that results in 
debiting amounts from the Customer’s account. 

رررررر  مر ل .4 ررررررر ار ل إ ر لحرم فق اللره م ره وس  حراطر يرن لإج حك     ب حرمفهوو 
ررررر لي  اب   ي  ا   سر رررررامن حلإ    ت وسن حر ملم  ررررر حك اا  شر امللن حرور
رررررررر لل اب مه   ليمون حرالع  ل   سر رررررررر لرلن ه ا حر ملل ا  تحمم  سر
ررررررروحك ك ن أرع ب لم حر ملم مل اللن المه مل   ررررررر  م ل خ طعكا  ر إ ر
م ى   بسراب إهم ره ل/مل بسراب حر  صرلن حلإر   ل لنا ل/مل إ ر  م ل 

  ا رغ الع اس ب حر ملم. إرع يلل مين
5. The Customer agrees that the Bank is entitled to 

increase/decrease the Card’s online purchase 
limit. 

رر حك اا    .5 رر   حرور  وحوق حر ملم الع ح ه يحق رلالع زي  ة/تخفلض  ر
 شامن حي    ت رلاط ين.

6. The Customer/Cardholder may use the Card only 
within the limit assigned to it, and must not exceed 
the limits authorized by the Bank. 

رر  م ل حراط ين إي وس الل   الغ   .6 حراط ين ح ر ي يلوز رل ملم/رح  م 
رررغ حرمص ح   ررر لز الل  حرما ررر تلرر رررلو  ره . كم   ل عو ب رر حرس   حرمحل  

 ره اهر   ب حرالع.
7. According to the instructions of Visa Inc., using the 

Card at a merchant is considered an 
acknowledgment by the Customer/Cardholder of 
their Card Usage, even if their signature on the 
purchase receipt differs from the one on the Card. 

رررر  م ل حراط ين الل حر  ج    .7 ررررب ت للم ا ولعح حرللرلن–ي  ا  ح ر   – اسر
بط ي ه ا ع لحن حخ ل    حراط ين م ه ح   مم  إي حلح  ب حر ملم/ا  م 

يسلمن حرو حك اب حر ويلع حرموجو  الله .  تويل ه الع 

8. The Card can be used for online purchases within 
the credit limit assigned by the Bank for merchants 
approved under the Joallah Card program. 

رر حك اا  حي    ت وس الل    .8 حرور حراط ين وس املل ا  رر خلحو  يممب ح ر
اا    ج   ره   ب يام حرالع رل ل ل حرم  مل ب  رررررر   حرمحل   ررررررر  الغ حرسر

 بط ين حرل  رن.
9. The Customer may not use the Card to purchase 

goods or services in violation of the Islamic Sharia 
and/or in conflict with the prevailing laws of the 
respective countries. 

رررررر ان تخ ر   .9 رررررر حك خل  ا/بضر رررررر  م ل حراط ين رور ي يلوز رل ملم ح ر
رر ئلة وس حرللل   ررررررر ررب لن ل/مل ت ل وع  ع حر وح لب حرسر ررررررر حلإ ر رر ي ن  ررررررر حرور

 حرم للن.
10. In accordance with the Central Bank of Jordan’s 

instructions and the internal policies of the Islamic 
International Arab Bank, dealing in any form of 
virtual currencies, such as Bitcoin, is strictly 
prohibited, including opening accounts, exchanging 
them for other currencies, sending or receiving 
transfers in exchange for them and/or purchasing 
or selling them. 

ررررر ا حرالع حر  لاس   .10 ررررررر رررررل  ر ررررررر حيل  س ل ر تا   ر  للم ا حرالع حرم كعه 
رررررررله   يحظ  حر    م بعه  ب حر مبا حيو  حفر رررررررب س حرلحخللها  حي ر

ررالم حرمو ل حل   ررررررر ررم لا كف ح   Bitcoinالع  ر ررررررر ررمم  ب حيشر ررررررر بعه شر
ل/مل تال له     ام املن حخ ى ل / مل حل  ل حل ح   ا ل   حرحس ب ا 

 اوحيا    اله  مل بغ ض ش حكه  حل ال ه .
تلفل  مه  ب حكلح   حرم رلن حرم  ل رن   كم  ليحق رلالع حي  ل ) اب 
رررر ب ا حر ملم وس مه   رررر وه لإ بق مه  ب اسر ب لإفر اه ا حر مباا 
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Furthermore, the Bank is entitled to refrain from the 
execution of any financial orders related to such 
currencies, and may close any of the Customer’s 
accounts at any time without any liability if it is 
inferred, at the Bank’s sole discretion, that the 
Customer has violated the virtual currency policy or 
for any other reason deemed appropriate by the 
Bank in this regard. 

حكاوحل حر س   الب ررره للوق   رررررر لرلررن اللرره وس  ررررررر ليررت ل لن مه  سر
رررررر ى حر  رر  ررم برر ر مبا   ررررررر شر يرر و بمخرر رفررن  ت ررل  ا بررعن حر ملررم   طلق 
ررا ب حر س   تكله  حرالع لحرم  ل ن   رراب  ب حك ر ررلن مل كه  ر حيو  حفر

 اه ح حرخصوص

Card and PIN Security: : المحافظة على البطاقة والرقم السر 
11. The Customer shall sign the Card receipt slip upon 

receiving the Card.  
رررر ب ه   ل عو حر ملم   .11 رررر بو حراط ين ا ل ح ر ررررلمن ح ر ب ر ويلع الع يسر

 ره .
12. The Customer authorizes the Bank to send (the 

Card and/or PIN) through the Bank’s approved 
courier. The Customer’s signature on the courier’s 
forms is considered a proper acknowledgment of 
receipt of the Card and/or PIN, without any liability 
on the Bank. 

اوح رطن   .12 حرسر ه)  يفوّض حر ملم حرالع بسل ر ل (حراط ين ل/مل حر يم 
رررر بو الع   حرم   ملة رلى حرالعا لي  ا  تويل ه ب لإ ر ررررحب  رررر كن حرور شر
بمو بن ح ر بو مصرورس رلاط ين ل/مل   حرلم أج حرخ صرن بور كن حرورحب 

حرالع. حرس ه  لن م  ع  س لرلن الع   حر يم 

13. The Customer/Cardholder shall take all necessary 
measures and precautions to secure the Card, and 
must not disclose its PIN to third parties. The 
Customer also undertakes to keep the PIN 
separately from the Card. The Customer/ 
Cardholder shall be fully liable for any 
consequences resulting from the loss, theft or 
misuse of the Card in violation of the present 
Terms. 

لحيا ل ط ا   .13 ب ر ل و بم ون حيج حكحا  حراط ين   ل عو حر ملم/ا  م 
رررررر  اب حر يم   ررررررر حر ور حراط ين لالو  حرمح وظن الع  حربز ن  ب مجم 
ررررررر ه   ررررررر   ب لإا ف   ب ر يم حرسر حرخ ص اه  رلغل ا ليل عو حيضر ررررررر ه  حرسر
لي  ا  حر ملم/ار  رم   رررررررم اب حراط ين  ررررررر ررررررمم  لفصر ررررررر حرخ ص اه  بور

رررررر لرلن  طل ن ررررررر رررررر لي  سر ررررررر ك ون حرل  ئج حرم  تان اب    حراط ين  سر اب 
 و لح ه  حل   ي ه  حل ح   م ره  بم  يخ ر  ه ا حيام و

Customer’s Liability in Case of Card Loss/Theft: :مسؤولية العمي  عند فقدا /سرقة البطاقة 
14. The Customer undertakes to provide the Bank 

with all information related to the loss or theft of the 
Card and its associated PIN, and to make every 
effort to recover it. The Bank is entitled, in case of 
loss, theft or misuse of the Card, to notify the 
relevant security authorities of the necessary 
details to maintain the Bank’s rights. 

حل   .14 بف رلحن  حرم  ل رن  ا عليرل حرالرع بمر ورن حرم لو ر ا  حر ملرم     هرل 
اه  ا لحن  ا ل جهلا وس   حرم  لق  رررررر ه  ررررررر حرسر حراط ين لحر يم  رررررر ين  ررررررر  ر
حراط ين حل   ي ه    ح   ج اه . الم   بع ه يحق رلالع وس ا رن و لحن 
رررررلم  رررررن ب ر ف صر ررررر  م ره  إابن حرله ا حي للن حرمخ صر ررررر كة ح ر حل إ ر

 حرالع.حربز ن رحفظ اق  

15. The Customer understands, acknowledges and/or 
agrees that they can activate and/or deactivate the 
Card through the Bank’s mobile application. The 
Customer bears the full liability for any data entered 
for activation and/or deactivation through the Bank 
application, and the Bank and/or its employees 
shall assume no liability in this regard. 

ح ره يمملره تف لرم ل/حل حي ر ف حراطر يرن    فهم لي لم   .15 ليوحوق حر ملرم 
رررررر لرلن اب مين    ب خبل حر طالق حرال س لي حمم حر ملم ك  م حرمسر
خبل   رررم  ب  حر ف لر ررر ف ل/حل  ررر  بغ ض حيي ر ررر رهر رررس خر ررر ا ي وو بر ررر  ر الر
ررررر لرلن   حر طالق حرال س لي   حمم حرالع ل/مل مه  ب  وظفله حين  سر

 تل ا أرع.
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16. The Customer/Cardholder shall be fully liable for 
any consequences resulting from the loss, theft or 
misuse of the Card or disclosure of the PIN to 
others. The Customer/Cardholder must promptly 
report any loss or unauthorized use of the Card by 
calling the phone numbers listed on the guiding 
card provided with the Card, followed by a written 
notification detailing the circumstances of the loss 
or theft. The Bank assumes no liability to the 
Customer/Cardholder for any loss, theft or 
unauthorized use of the Card until the Customer 
has duly reported it via the said phone numbers or 
in writing, or deactivated it through the mobile 
Bank Application. 

و لحن حل   .16 ررر لي اب       تب الع  حراط ين  سر ي  ا  حر ملم/ا  م 
ربخ يب لالع   ررر ه  ررر  حر يم حرسر حل كور ررر  م ره   ررر ين حراط ين حل ح ر  ر
ررر  م ل  ل    ررررررر حل حلإ ر حراط ين حلإابن وولح اب حرف لحن  حر ملم/ا  م 
رررن   ررر ير حراطر الع  ررر كولة  حرهوحت  حرمر ررر و  حلير رررن الع  ررر ير رلاطر رررررر ل)  ررررررر حرمور

ره  ع  حراط ين لت عي  أرع بم  ب خطس  وفررح حلإلشرر  ين حرمسررلمن 
تل ا   ببس ا و لحن حل   ين حراط ين لي   حمم حرالع حه  س لرلن 
رر  م ل  ل    ررررررر حل حلإ ر رر ين  ررررررر حل حرسر حراط ين اب حرف لحن  حر ملم/ا  م 
بسابن حرالع ه تفل   الع حلي و   رررر ل) رلاط ين حي ب ل يل و حر ملم  حرمور

حرله  حابا حل خطل    رررررر ل  ررررررر حراط ين    حرهوحت  حرمور   او اب لحي ن و لحن 
البنكي.  ايقافها من خلاله عبر التطبيق 

17. If the lost/  stolen card is found, the Customer/  
Cardholder shall not use it if a replacement Card 
has already been issued. Instead, the Customer 
must promptly return the recovered Card to the 
Bank, so that the Bank can destroy it. 

رررن   .17 ررر ير حراطر الع  رررن حر وول  ررر رر ار وس  رررن  ررر ير حراطر رررم  ررر  ر رررم/ار حر ملر  ل عو 
ررررلحل بط ين جل لة ره   رررر  مله  حأح تم حصر حن ي يسر رررر لين  حرمف و ة/حرمسر
حرالع وولح رل وو حرالع بستبوه  بم  و ه.  الي اله ا لحن ي لله  حرع 

18. The Bank shall promptly block the Card upon 
receiving the Customer’s/Cardholder’s report on 
loss or theft. 

حراطر يرن   .18 ار ل يلر و حر ملرم/ار  رم  ي وو حرالرع برسي ر ف حراطر يرن وولح 
 ب لإابن اب و لح ه /  ي ه .

19. The Bank may, at its sole discretion, issue a 
replacement card for the reported 
damaged/lost/stolen Card. The issuance of a 
replacement Card is subject to the applicable 
replacement card fee. 

رررررررن   .19 ررررررر ير حررارطر ارب  رررررررلي  ار رررررررلة  رررررررل ر جر رررررررن  ررررررر ير برطر رررررررع  حررارلر ررررررلل  ررررررر ررررررر يصر
رررررررع  حرمالغ اله ا بمحض حخ ل لاا ليخضر ررررررر لين/حرمف و ة  حر  رفن/حرمسر

حر مورن حرم  لة يصلحل حراط ي ا حر  رفن/حرمف و ة.  حصلحله  حرع 

20. The Customer shall bear the liability for purchase 
transactions, made using the lost/stolen card 
before reporting its loss to the Bank.  

  حمم حر ملم ك ون حرما رغ حرم  تان اب ا ك ا حرو حك حر س تمت   .20
 اوح طن حراط ين وس ا رن   ي ه /فل اه  يام حاب ه حرالع

Card Cancellation/Suspension:  الغاء/وق  التعام  بالبطاقة: 
21. The Customer is entitled to request the Card 

cancellation at any time by serving a written notice 
to the Bank or through the customer service center; 
provided that the Primary Card is returned. 
However, the Customer's liability for his/her card 
withdrawals remains valid towards the Bank for a 
period of no less than two months from the date of 
returning the Primary Card and for settling all 
outstanding obligations arising from the 
use/issuance of the card. 

رررررر ك من يطلب إرغ ك حراط ين لأرع   .21 ررررررر يحق رل ملم لوس مه ليت يور
خطس رلالررع حل  ب خبل   كع خررل ررن حر مبك   رررررر رر ل  ررررررر بموجررب إشر
وس ا ل ل ب بسرغ ئه ا إي  شر يطن من ي وو بسا  ة حراط ين حر ئلسرلن 
ررحولا ته الع حراط ين تظم ي ئمن تل ا  ررررررر رر لرلن حر ملم اب  ر ررررررر من  سر

رررررررره يب  ب ت  شر ررررررررلن  حرالع رملة ي ت م اب  ليخ حا  ته رلاط ين حر ئلسر
 لحر مم الع تسل ل ك ون حير عح  ا حرل شكرن اب ح   م ره /حصلحله . 
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22. If the Customer wishes to cancel the Card, the 
Bank has the right to retain an amount equivalent 
to (120%) (Or any percentage determined by the 
bank later) of the Card limit. This retention and/or 
any collateral (if any) will be released after one 
month from the cancellation date (or longer if 
deemed necessary by the Bank) to ensure that all 
transactions conducted using the card have been 
received and that the Customer has cleared all 
outstanding obligations. 

برسرغر ك   .22 حر ملرم  بحلع  وس ار ل ل ارن  يمون رلالرع حرحق  حراطر يرنا 
)% (مل مين  سان ي  له  حرالع يا   )  ب     حراط ين  120 الغ (

رررررره    شر ررررررم ن (حن لجل) ب ل  الث   م لوع حرحلع ل/حل وع لهب حرضر
 ب ت ليخ حيرغ ك (مل حكو  حأح لمى أرع ف للي  ) رل عكل  ب لصول 

حر ملررم ر رررررررل ررل  ررررررر حراطرر يررن لتسر حر س تمررت الع  حرح كرر ا   رر وررن  جملع 
 حلإر عح  ا حرم  تان الله .

23. A clearance certificate shall be promptly granted 
only after the Customer has fully cleared all 
outstanding obligations, canceled all credit cards in 
their possession and after the Bank has retained 
an amount equivalent to (120%) (Or any 
percentage determined by the bank later)  of the 
card limit, which shall be released after one month 
from the cancellation date. 

  ي تملح ا حكة حر  ن  ا ش ة إي ب ل تسل ل حر ملم ر  ون حلإر عح  ا  .23
لالع   بحوزتره  حلإئ مر  لرن حر س  إرغر ك حراطر ير ا  حرم  تارن اللره للا رل 

)% (مل مين  سان ي  له  حرالع يا   )  ب     حراط ين  120 الغ (
 للاحلث   م لوع حرحلع اله ب ل   لل شه   ب ت ليخ حلإرغ ك.

24. The Customer understands and agrees that the 
Credit Card will be automatically cancelled after 60 
days in the event of an outstanding unpaid balance, 
regardless of the Card status or the remaining 
balance. 

ررررررل م إرغر ك حراطر يرن حلإئ مر  لرن  رلر   ب رل   .24 ررررررر حر ملرم م ره  ر تفهم للحوق 
رررررع  رررررل  الله     60  ضر ررررر حق  ل   سر رررررلل  سر  وو وس ا ل لجو  لصر

 للاغض حرلظ  اب ا رن حراط ين مل يلمن حر صلل حرم ا س.

25. The Bank is entitled to cancel, suspend or retain 
the Card in the following cases: 

رر يا   .25 رر  رلحر لو ر ررن  رر ير حراطر رر ف/الع  رر ك/إي ر ررسرغر بر ررع حرحق  رلالر يمون 
 حر  رلن:

− The Customer's failure to fulfill contractual 
obligations with the Bank and/or refusal to 
comply with any of their obligations under the 
present Terms and Conditions without giving 
reasons and at any time. The Bank shall notify 
the Customer accordingly, and the Customer 
must promptly return the Primary Card to the 
Bank and settle all dues and fees related to the 
Card Usage. 

ا لفل  حير عحو حر   يله  ع حرالع ل/مل ح  ل اه   − حخبل حر ملم 
رررررررر لى   اب تلفل  حه  ب حر عح  ته حروحل ة وس ه ا حكام و لحرور
رررررر ا لالع حرالع   لن إالحك حك ا ب ل وس مه ليت  ب حكليرر
حش  لا ا رع ليل عو حر ملم ا سللم حراط ين حر ئلسلن رلالع وولح ا  

رررررل ل ك ون ح ر عح  ته حرل شكن اب ح   م ل حراط ين  كم   ل عو ا سرر
 لامويته .

− In case the Bank becomes aware of the 
Customer's death, without prejudice to any 
rights set out in the present Terms and 
Conditions, the Bank retains the right to claim 
settlement of the Card account balance. 

حن ي   ك  أررع  − حرالرع اوحي رن لور ة حر ملرم الع  وس ار ل الم 
ررررر لى   ررررررر ررررروص الله وس ه ا حيام و لحرور ررررررر الع حه اق  لصر

 ليحق رلالع حرمط ران ا سل ل لصلل اس ب حراط ين.

− In case a bankruptcy or insolvency declaration 
is issued against the Customer. 

مل إاس لاا  −  وس ا ل صلل ي حل بوه  حوبس حر ملم 
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− In case the Bank detects that the Customer, 
Cardholder or the person authorized by the 
Customer is listed on any blocked customer 
lists. 

ررررررخص   − ررررررر مل ا  م حراط ين حل حرور رررررر ف حرالع حن حر ملم  ررررررر إك ور
حه  ب يوحئم حر مبك   ياررم حر ملررم  ررللجرر  الع  حرمفوض  ب 

حر    م   هم.  حرمحظول 
− In case any documents, guarantees and/or 

undertakings submitted by the Customer to 
obtain the Card are found invalid. 

ل/حل حرضم   ا ل/حل    حأح − صحن حه  ب حرمس للحا  تالب الو 
حراط ين.   رلحصول الع  حرم ل ن  ب يام حر ملم   حر  هلحا 

− In case the Customer's account does not 
contain the full amount of the required monthly 
installment, and the Bank may suspend or 
place a hold on the card until such installment 
or any past due payments are fully cleared. All 
outstanding amounts arising from the Card 
Usage shall be deemed promptly payable. 

ررررررره ين   − حرور حر ملم ك  م  الغ حرلو ن  ررررررر ب  حأح رم   وو  وس اسر
رحلب   حل العه   وس حي  ف حراط ين  ا ل رلالع حرحق  حرمطلولان 
لت  ا   ررررررر ح نا  ررررررر ب ن  سر حل حين  و  ا  ر رررررررل ل ه ا حرلو نا  تسر
حراط ين لحجان   رررررر  م ل  ررررررر لحرم  تان اب ح ر جملع حرما رغ حر  ئمن 

ب ر   م.  حر سل ل 

− In case the Bank has any suspicion that the 
card is being used unlawfully, whether based 
on reports received or due to the Bank’s 
inability to verify the validity of transactions with 
the Customer, or for any other reason deemed 
necessary at the discretion of the Bank. 

رررررررمم   − ررررررر خلحو حراط ين بور رررررررموك بس ر حأح توحو ا رلى حرالع حين شر
ت  لي  يل   ل  ه  حرالع حل   للن   ل   ور ل)  روحك ال ك الع 
حل كه  ررررررحرن حرح كر ا  ع حر ملرم  ررررررر تمملره  ب ترعكلرل صر ارلو 

  اب  خ    حا حرالع لو   ر  ل  ا.

− In case the account has been frozen in 
accordance with the timeframes set by the 
Central Bank of Jordan. 

يارم  − حرمحرل ة  ب  لو ر  رلف  حا  ررررررر ب  ررررررر وس ار ل تم تلملرل حرحسر
حكل  س.  حرالع حرم كعه 

Card Renewal:  البطاقة  : جد د 
26. The Bank may, at its sole discretion, renew the 

Card annually with the same limit assigned to it or 
with a limit it deems appropriate; provided that the 
Customer complies with all the terms and 
conditions of the Card Usage, with no need for the 
Customer's consent, unless the Customer notifies 
the Bank in writing of their desire not to renew the 
Card prior to at least two months from the 
expiration date. 

ررررررررلوي   الفس   .26 ررررررررلك ه لحخ ل لا تلل ل حراط ين  ر يلوز رلالع للوق  ور
حرم  ل ره  مل ب رحل حر ه   حا  بلملع  حرحل  رررررررا    ع حر عحو حر ملم   ل  ر

حراط ين  لن حرح جن إرع مخ   وحو ن حر ملم   مام و لشر لى ح ر خلحو 
يام   تلل ل حراط ين  حر ملم حرالع خطل   ا  ا ه ب لو  رررررر    ررررررر إي إأح مشر

 شه يب  ب ت ليخ ح  ه ك صبال ه .

27. The Customer shall be notified through the 
available and agreed-upon means of the annual 
renewal of the card in addition to the related 
commissions no less than one month before the 
date of renewal. 

ررر ئم حرم  ان لحرم فق الله    ه   .27 ررررررر ررر  ل حر ملم  ب خبل حرو ر ررررررر إشر
حرم  ل ن   بموال رر ون إرع حر مويا  ررررررر رلاط ين ب لإفر ررلوه  ررررررر حر لل ل حرسر

 .ا رع يام  لة ي ت م اب شه   ب ت ليخ حر لل ل

28. The Customer shall not bear any additional costs 
if they notify the Bank in writing of their desire not 
to renew the Card prior to at least two months from 
the expiration date. 

رررر  ل   .28 ررررررر رررر ولن وس ا ل يل  ه بسشر ررررررر ي   حمم حر ملم حين ت  رل  حفر
رررررره يب الع حكيم  ب   حرالع خطل  ب لو ل ا ه ا لل ل حراط ين يام شر

 ت ليخ إ  ه ك صبال ه 
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Payment of Dues: الالتزامات  : سد د 
29. The Customer shall maintain sufficient funds in 

their account to cover all card withdrawals, 
expenses and costs incurred by the Bank as a 
result of issuing and/or using this Card. The 
Customer authorizes the Bank in advance to debit, 
from their account, the monthly installment 
according to the card's repayment period, Visa Inc. 
commissions and the expenses, fees, and costs of 
issuing or renewing the card, until the full clearance 
of all obligations. 

جملع   .29 رررل ل  ررررررر ررر به ر سر ررررررر  ل عو حر ملم ب يا ف   بما رغ ك ولن وس اسر
ررررررر لي  لحرلف  ا حر س    اله  حرالع   للن   رررررررحولا ا حراط ين لحرمصر  ر
إصرلحل ه ا حراط ين ل/مل ح ر  م ره ا لمن حر ملم يفوض حرالع  رلف   
حراط ين لامويا ولعح حرللرلن   لاسرب  لة  رلح   حروره ه  ب لل حر سرط 

لت   رررروو  رررر لي  لل ر ررررلحل حراط ين حل تلل له  إرع الب  ل صر رل  حصر
 تسل ل ك  م حير عح  ا حرم  تان الله.

30. The Bank may debit from any of the Customer’s 
accounts held by the Bank all amounts arising from 
the use, issuance, renewal, cancellation or 
suspension of the Card. 

ررررب   .30 رررررررن  ر ررررار رررر تر رررر ر ررررمر حرر ررررغ  ررررررر رر ررررار ررررمر حرر رررررررن  ررررررر ور كر رررررررل  ررررلر رررررررع ير ررررلر ررررار ررررلر رر ررررق  ررررحر ير
حه  ب حرحسر ب ا   حراط ين الع  ح ر خلحو/حصرلحل/تلل ل/حرغ ك/حي  ف 

 حر س يح فظ حر ملم اه  رلى حرالع.
31. The Bank shall issue and/or provide the Customer 

with a monthly statement of the Visa Card 
transactions at the end of the Card Cycle in JOD 
via the Bank Application and/or by visiting the 
Branch. The statement shall detail all transactions 
carried out using the Card(s), the total dues, the 
payable amount and the debit date. 

رر ي     .31 يصلل حرالع ل/حل  وو  رل ملم كو  بح ك ا بط ين ولعح شهرر
خبل حر طالق   حرررل لرر ل حكل  س  ب  ب ملررن  وس  هرر يررن  للة حراطرر يررن 
ررررررلرم   ررررررر رلف )  اللر   ولره تفر صر حر ملرم  خبل   حج رن  ل/حل  ب  حرال س 
حر س تمت بموجب بط ي ه/بط ي ته ل لمو) حير عح  ا   رررر ا  ررررررر ررررررر حرح كرر

  و ه لت ليخ حر لل الع حرحس ب  لحرمالغ حلإجم رس حروحجب

32. A joint account holders shall be fully liable for 
withdrawals made using the Card by the 
Cardholder authorized by them. The Bank shall not 
accept any objection to the withdrawals, whether 
personal for the Cardholder or otherwise. The joint 
account holders undertake to pay all dues arising 
from the Card Usage. 

ك  لن اب   .32 حرمو  كن  س لرلب  س لرلن  ي  ا  مصح ب حرحس ب ا 
ا رع   رررررررروّل  ت م اوح طن حراط ين  ب يام ا  له  حرمخرر حرسحولا ا حر س 
رررررروحك كرر  ررت  ررررررر ررررررحولارر ا  ر ررررررر حرسر وس  لي ي اررم حرالررع حرط ب   ب يالهما 
ررر ب ا   رررح ب حرحسر رررلن رح  م حراط ين مل  ل  أرعا ليل عو مصر رررخصر شر

ا سل ل ك ون حير عح  ا ح حراط ين.حرمو  كن   رل تلن اب ح  خلحو 

33. The settlement period shall be either 12, 24, 36, 
48 or 60 months, as per the agreements entered 
into with each merchant. 

ت ون الع ( .33 ررلح   رره  حل    12 لة حرسر رره  حل  24شر رره  حل    36شر شر
 شه ) لاسب حيتف يل ا حرما  ن  ع كم ت ج .  60شه  حل   48

34. The Customer shall be solely responsible for 
opting the installment repayment term through SMS 
that will be sent to them. The Customer also 
understands that the installment term cannot be 
changed once opted, and is aware and agrees that 
if they do not opt a repayment term appropriate for 
them, a 12-month repayment term will be 
automatically applied. 

ررررررر ى  ب خبل   .34 رررررررلح  حييسر ررررررر لرلن حخ ل ل  لة  ر   حمم حر ملم  سر
ررر   حر س     ا كم  تفهم ب لو ح م  لن تغلل   لة  لح     SMSل  رن حررر

رررررر ى ب ل حخ ل له ا لي لم للحوق ح ه وس ا ل الو حخ ل ل  لة   ررررررر حييسر
) حرمل  ان ره  ل م حخ ل ل  لة  لح    شه ) تل  ئل  .  12حرسلح  
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35. The Customer agrees that if a 12-month 
repayment term is opted, they will not be able to 
reuse the repaid installment amounts unless at 
least (6) installments have been repaid in full if the 
Card full credit limit is utilized. 

35. ) ررر ى  حيسر رررلح   ح ه وس ا ل حخ ل لا  لة  ر ررره )    12 وحوق حر ملم  شر
رررررررل ة   ة حخ ى حي ب ل   ررررررر ى حرمسر حييسر ررررررر خلحو  وس ه رب   ممب  ب ح ر

حييم وس ا ل ح  غبل ك  م     حراط ين. 6 لح     ميس ى الع 

36. In the event that the Customer fails to repay the 
dues resulting from the use of the Card and any 
supplementary cards for a single installment, the 
card(s) will be suspended after 24 days from the 
due date and will be reactivated only after the total 
outstanding dues are fully repaid. 

وس ا ل الو يل و حر ملم ا سرل ل حير عح  ا حرل تلن اب ح ر خلحو   .36
لحال   م إي  ف حراط ين/حراط ي ا   ررط  ررررررر حراط ين لحراط ي ا حر  ب ن ر سر

ررررررل   ررررررم    24ب ر تف لر رررررر  ة  حار لي   م  رررررر ق  رررررر ح ر ررررررر حي ر رررررر ليخ  تر  وو  ب 
حرم  تان   حي ب ل تسررل ل ك  م حير عح  ا حرمسرر ح ن  حراط ين/حراط ي ا 

 الله .
37. The Customer may repay part or all of the 

amounts utilized from the Card at any time through 
cash deposit or account-to-account transfer. 

يلوز رل ملم تسررل ل جعك حل كم حرما رغ حرمسرر غلن  ب حراط ين وس   .37
 حه ليت يو ك ب  لح)   له حل تحويم الب حرحس ب ا.

38. The Bank shall send a monthly statement to the 
Customer at the address maintained by the Bank. 
The sending of such statement to the said address 
shall be considered a legal notice to the Customer. 
The statement shall be deemed correct, unless the 
Bank is notified in writing of otherwise within sixty 
days from the statement date. 

يح فظ   .38 رل ملم الع حر لوحن حر ه  ي وو حرالع بسل  ل كو  شه ه 
ررررر  الع حر لوحن   ررررررر ه ح حر ور ررررر ل  ررررررر به حر ملم رلى حرالعا لي  ا  إل ر
حرمور ل إرله تاللغ ي  و س رل ملما لي  ا  حر ور  صرحلح      رم   م  
رررررر لب  و ر   ب تر ليخ   ررررررر رررررر ر ل حرالرع خطلر   بخبف أررع خبل  ر ررررررر إشر

 حر و .

39. As for Customers that retain their correspondence 
at the branch, they must visit their branch to receive 
their monthly Visa card statement without delay to 
verify the accuracy of transactions, in order to 
preserve their right to claim wrong transactions (if 
any) pursuant to Visa Inc. regulations. The Bank 
may not be held accountable if the Customer fails 
to contest the amounts of such transactions due to 
their delay in collecting the statement. 

رررررربته رلى حرف )   حج رن   .39 ررررررر يح فظ بم ح ر حر ه    وجب الع حر ملم 
و اه ي ر بو كور  حراط ين حروره ه  لن تعخل ا رل عكل  ب صرحن  
(إن   ررن  رر طكر رر ا حرخر رر رح كر ررن بر رر رار رر رمطر رره بر ا ر ررع رحفظ  لأرر رر اا  حرح كر
رر لي وس ا رن   يوح لب ولعح حرللرلنا لي ي  ا  حرالع  سر ررب  لجلا) اسر

ا حرح ك ا بساب تعخ ا وس ح  بو  الو حا  حض حر ملم الع يلم ه 
 حر و .

40. The Customer agrees that if any mail sent to their 
registered address is returned to the Bank, the 
Bank may destroy the returned mail and suspend 
further mails/notices (including attachments) to the 
Customer’s registered address until the Customer 
updates their mailing address with the Bank, and 
that all correspondence/notifications (and their 
attachments) and statements that are not delivered 
will be deemed final and accepted by the 
Customer. 

ررررررررم الع الوح ه حرا يله   .40 وس ا ل إا  ة حرا يل حرم  ر  وحوق حر ملم 
حرمص ح به  ب ياله رلى حرالع الع يل و حرالع بستبف حرا يل حرم     
ررن   (ل  و  ته ) حرخ صر رر  لحا  رربا/حلإشر رر ل مه  ب حرم ح ر لإي  ف حل ر
رررم   رر و حر ملر يلر رحلب  رر   ررل لر رر حرمحفو   ررله  رره حرا ير ررم الع الوح ر رر ر ملر بر

ررررررر رر ر لتر رررررررع  ررلر ررار حرر رررررررن  رر ر رر حجر ررمر ررع بر ررلر ررمر جر لمن  رررررررله  رر ير ررار ررررررره حرر رروح ر ررلر ار رررررررم  ل ر
(ل  و  ته ) لحر ووو ا حرص  لة  ل  حرم  رلن   حرم ح با/حلإش  لحا 

 رل ملم هس يط لن ل وحوق الله   ب ياله.
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General Provisions: عـــام: 
41. The issuance, renewal, cancellation and 

suspension of the Card, issuance of the PIN and/or 
any other fees and commissions related to credit 
cards shall be governed by the Bank’s approved 
fees and commissions list, which is displayed on 
the notice boards within the bank's branches and/or 
any other means. The bank reserves the right to 
amend the commission rates, either by increasing 
or decreasing them, according to the rates 
periodically announced by the bank, with 
notification to the customer.  The Customer 
authorizes the Bank to debit such fees and 
commissions from their account(s) with the Bank. 

تخضع امللن إصلحل / تلل ل / حرغ ك / حي  ف حراط ين / حصلحل   .41
ب راط ي ا حلإئ م  لن رلللل   لحر مويا حرم تاطن  حرس ه حر  وو  حر يم 
رلى حرالع لحرم لب الع روان حياب  ا   حكجول لحر مويا حرم  مل 
ررر  ل   ليحق رلالع ت ل م ح ر رررللن حخ ى   حخم و ل) حرالع ل/حل مين ل ر

ررررر   لوق حرم ليا حرم للن  للي   ب ياله  ع  حر مويا زي   ررررررر ة/تخفلضر
رر ا حكجول   هر ررل  ررع يلر حرالر ررم  ليفوض حر ملر ررع  رر رر ار ررم  حر ملر رر ل  رررررر ر ررررررر حشر

 لحر مويا الع اس به / اس ب ته رلى حرالع.

42. The Customer shall be exempt from the 
Card cancellation fee if the Card is canceled by 
the Bank when the Customer's account is 
frozen; provided that the account balance is 
zero and in accordance with the timeframes set 
by the Central Bank of Jordan. 

يُعفى العمي  من عمولة الغاء البطاقة في حال  م الغاء البطاقة   .42
الصاب به في حال نا  رصـيـد   الحسـاـا  البنك عند  جميد  من قب  
المرنز   البنك  من قب   المحددة  اـا صـفـر فقف ووفقا للفترات  الحسـ

 الأردني.

43. The Customer understands and agrees that 
if they do not collect the new/renewed Card, the 
Bank will destroy and deactivate it after two 
months from the date of issuance, and may 
cancel it after six months from the issuance 
date. A fee will apply if the customer later 
requests a new Card. 

دة   .43  فهم ووافق العمي  أنه في حال عدم إســــتـلامه للبطاقة الجد 
فإ  البنك ســيـقوم بإ لافها وايقافها بعد مرور شــهـر ن   / المجددة، 

من  ار خ إصــــــدارحا، و حق للبنك القيام بإلغائها بعد مرور ســــتــة 
وســيـتم إســتـيفاء عمولة في حال ر بة  ــدارحا  أشــهـر من  ار خ إصـ

بطا  قة جد دة.العمي  بإعادة طلب إصدار 

44. The Customer acknowledges that the Card 
remains the property of the Bank at all times and 
the Customer holds it in trust. The Customer must 
return the Card(s) at any time upon the Bank’s 
request. 

حكليرر اا لحن  ررلا  .44 بررعن حراطرر يررن  لررع رلالررع وس كررم  ي   حر ملررم 
حرالع   وس مه ليت يطلب  الله  هس  ل حك لب ليلب الله إا  ته  

 . له أرع

45. The Bank may unilaterally amend any provision of 
the present Terms and Conditions if any of the 
services provided to the Customer under the 
present Terms and Conditions are governed by 
condition(s) imposed by a third party. The 
Customer shall be notified of such amendments 
within seven (7) business days through the 
communication channels agreed under the present 
Terms and Conditions, including the Bank’s 
website, branch notice boards, mobile banking 
services and/or SMS to the Customer and 
Guarantor. 

ررررررر لى بسلح ته   .45 يحق رلالع ت ل م حه الل  ب الو  ه ا حكام و لحرور
حر ملرم بموجررب   حرع  حرم رل رن  حرخرل ر ا  حأح حلتاطرت حه  ب  حرملف  ة 
ررره  ط ف ك رث الع   ررر لى يف فر ررر ى مل شر ررر لى بور ه ا حكام و لحرور

خبل ( اهرر ا حر  ررل با  لأرررع  7حن   م إابن حر ملررم  ) ميرر و امررم 
ررررررر ئم حرم فق اللهر  بموجب ررررررر رل ملرم    ب رو ر رررررر لى  ررررررر ه ا حكامر و لحرور

رلالررع ل/مل رواررن حلإاب رر ا   حير   ل س  لحر فلررم  ب خبل حرمويع 
ررررر رن   ررررررر ررررر ل ل ر ررررررر وس حرف ) ل/مل  ب خبل خل ن حرمولا  م حرال س لإل ر

 ) رهم  ا رع.SMSيصل ة ( صلن 
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46. The Bank shall issue the Card to the Customer 
pursuant to local laws, and the Customer 
undertakes to use it in compliance with the rules 
and laws issued by the competent authorities. 

لي  هل   .46 حر وح لب حرمحللنا  ررررب  ررررررر ررررلل حرالع حراط ين رل ملم اسر ررررررر يصر
رررر  لة اب حرله ا   ررررمب حك ظمن لحر وح لب حرصر رررر  م ره  فر حر ملم ب  ر

 حرمخ صن.
47. The Bank may not be held accountable if the Card 

is not accepted by any natural or legal person (third 
party). Any dispute arising between the Customer 
and the third party shall not compromise the Bank’s 
right to the full settlement of obligations arising 
from, or related to the Card Usage. Moreover, the 
Bank may not be held accountable for any dispute 
arising between the Customer and the merchant 
regarding the exchange or return of goods and 
services, and/or any defects or shortage in the 
goods and services obtained by the 
Customer/Cardholder. 

رررررررخص   .47 شر ررررررر لي إأح رم ت ام حراط ين  ب يام مه  ي يمون حرالع  سر
رررررع الب   طال س مل حا ا له (حرط ف حرو رث)ا لك رع و ن مه  عح)  لور
وس   ا وق حرالرع تلر ا حر ملرم  لحرط ف حرور ررث ي   ك  الع  حر ملرم 
حراط ين ل/مل حرم  ل ن اه  ا   تسل ل حير عح  ا حرل شكن اررررررب ح   م ل 

رررع الب حر ملم  كم  ي   حمم حرا ررررررر ررر لرلن اب مه  عح)  لور ررررررر لع مين  سر
ل/مل مه الب   رررر ئع لحرخل  ا  ررررررر لحر  ج     لق ا ال م حل حا  ة حراضر
ررررم الله  حر ملم/ا  م   حر س يحصر رررر ئع لحرخل  ا  مل   ص وس حراضر

 حراط ين.

48. The Bank shall, whenever possible, notify the 
Customer of any transaction made using the Card 
at the time of execution by sending an SMS to the 
Customer’s registered phone number, unless a 
delay occurs due to circumstances beyond the 
Bank’s control. 

ي وو حرالع بسابن حر ملم    ح مب اب حه ا كن ت م الع حراط ين   .48
رررررر ئم   ررررررر رررررر ل ل ر ررررررر الع ليم ه ت    SMSرحظن تلفل ه   ب خبل حل ر

يمب هلرر ك حه تررعخل   رر تج اب   رررلى حرالررع  رر  رم  حرم  مررل  حر ملررم 
 اوح م خ لجن اب إلح ة حرالع.

49. If a transaction appears on the Customer's Card 
statement or has been notified to the Customer and 
the Customer denies it, the latter has the right to 
object to it through the Bank by submitting the 
necessary documents, and the Bank shall verify the 
same immediately without delay. The Customer 
remains liable for the objected amount until the 
objection is accepted and the amount is 
successfully recovered from the collecting bank 
and credited to the Islamic International Arab 
Bank’s account. The recovery process may take 
up to two months in accordance with the 
instructions of Visa Inc. The Bank shall charge 
objection fees for handling the objection, which 
shall be refunded to the customer’s account if 
the objection is found valid. 

وس ا ل لجو  ا كن تم إابن حر ملم اه  مل  وجو ة الع كورر    .49
حلإا  حض اللهرر    يمون ررره اق  حراطرر يررن  ل  هرر  حر ملررم  ررررررر ب  ررررررر اسر
حربز ن لالع حرالع حر ح ق   ررررررر للحا  رررررررطن حرالع ب ل ت ليمه حرمسر اوح ر
ل لن حبطرر ك ليا ع حر ملررم  لع رر  برر رمالغ رحلب ياول    ب أرررع وولح 

  ب حرالع حرمحصررم ليللا رحسرر ب  حيا  حض لتحصررلم حرمالغ و لل   
حي ب س حرللرسا الم   بعن و  ة حر حصلم يل تس غ ق   حرالع حر  لاس 
إج حكحا لت للم ا ولعح حرللرلنا ليس ووس حرالع ل وو   شه يب اسب 

رضا  حض  ت رلو حر ملرم  وفي حاـل ببوت  حا  حض  ظل  حت ر بره الرل 
 لعمي .صحته  تم إعادة مبلغ رسوم الاعتراض لصالح حساا ا 

50. The customer's objection to an incorrect 
transaction appearing on their card statement will 
only be accepted within (120) days from the 
transaction date. 

ررررررحلحرن ظه ا الع   .50 ررررررر ا كرن  ل  صر ي  ارم إا  حض حر ملرم الع 
 )  وو و ط  ب ت ليخ حرح كن.120كو  بط ي ه خبل (

51. The Bank may increase/decrease the credit limit 
of the Card or modify any other 
Customer/Cardholder-related details. 

يحق رلالررع زيرر  ة/تخفلض اررل حراطرر يررن حيئ مرر  س حل ت ررل ررم حيررن   .51
 ال   ا حخ ى ت  لق ب ر ملم/ا  م حراط ين.
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52. A computerized printed bank statement generated 
by the Bank's shall be a sufficient proof of 
transactions and balances arising from the Card 
Usage. The Bank shall not be obligated to provide 
original transaction receipts. The records received 
from Visa Inc. and payment service providers shall 
be deemed correct and binding on the customer 
unless the Customer has objected to them. 

رررررررلل  .52 حراط ين لحر صر ررررررر خلحو  ررررررركن اب ح ر يمفس لإكا ا حرح ك ا حرل شر
رروب لي يمون حرالع   رر خ ج   ب حرح  ر رر ب  سر ررف  رلحسر ت ليم حرالع كور
كم  لت  ا  حر لو     لع   ا  ليم حصول حرح ك ا حر س حج حه  حر ملما 
رررحلحن  ررررررر صر ررر ك ا خل  ا حرلوع  ررررررر حر س ت   رلالع  ب ولعح حرللرلن لشر

ل لع ررن ررره  رر  رم يمب يررل ت ررلو بررسا  حض للاللررن   اورررن  ب حر ملررم  
 الله .

53. In case of any complaints, the Customer may 
contact the Customer Complaints Handling Unit 
through the branch, the Bank's website or the 
phone number designated for the Customer’s 
complaints. Such Unit shall examine the compliant 
and take a necessary action. 

وسن بس م  ه حر جو)   .53 ررررررم لى  ب يام حر ملم  ررررررر شر وس ا ل لجو  حين 
ل/مل حرمويع   حر مبك  ب خبل حرف )  ررررررمر لى  ررررررر شر لارلة   ر رلرن  حرع 
رررم لى حر مبك حر  ب ن   حير   ل س رلالع ل/مل ليم حره ت  حرخ ص بور

لإج حك حربزو.  رلالع الع حن ت ورع حروالة حراحث وس حروموى 

54. The Customer and Guarantor agree and 
undertake, as of the date of signing the present 
Terms and Conditions until the full settlement of 
their obligations, of the following: 

رر ا   .54 رر ليخ تويلع هر تر رر لح   ب  حا ار ررم  ل حر فلر ررم  حر ملر ررل  ل    هر  وحوق 
 تسل ل ك  م حر عح  تهم  بم   لس:حكام و لحرو لى لرغ ين 

a. The Bank may deduct or withhold the monthly 
installment from the Customer’s salary/  
bonuses/  allowances/  incentives as soon as 
they are received. 

رررررررهر ه  رب   .م ررررررر حرور رررررررط  ررررررر حرر سر رررررررل/ارلرع  ررررررل ر ررررررر ررررررر رررررررع تسر ررلرارلر يرحرق 
ا ل للل ه .  حر حتب/حرمم وآا/حر بلحا/حرحوحوع 

b. The insurance installment for subscription to 
the Mutual Insurance Fund shall be calculated 
at a rate of (0.005 per utilization of the Card 
limit multiplied by the utilization amount and 
the installment term) under equal monthly 
installments to be added to the utilized amount 
installment. 

رررررررلللق حر ع لب   . ب ررررررر  حك وس صر رررررررط حر ع لب حرخ ص ب يشر  وع يسر
ررران ( ررررررر ررر   حراط ين السر ررررررر ررر غبل  ب  ر ررررررر   5حر ا  رس الل كم ح ر

ررر للان ب رملة) بموجب   ررر غبل  ضر ررر للان ب لمن حي ر ب ير   ضر
رررررط   رررر ف حرع يسر رررر لين حر لمن ل    ب ن تضر رررره ين   سر رررر ى شر حيسر

 حرمالغ حرمس غم.
c. The Customer may not transfer their monthly 

salary, pension or entitlements due from their 
employer to any other entity without the 
Bank’s prior written approval. 

مل  . ا ررله  رر ار مل حر  ر رررررره ه  ررررررر حرور رره  ررم لحتار تحوير ررم  رل ملر ي يلوز 
مين  حر س ي مم رل ه  حرع  حر س ت  تب رلى حرلهن  ررررررر ح  ا  حرمسر

 جهن مخ ى إي بموحو ن حرالع حرخطلن.
d. The Customer shall continue transferring their 

monthly salary, pension, entitlements and/or 
bonuses to the Bank if they have changed 
their employer. 

ل/مل   . ث رررررره ه  ررررررر حرور رررررر م حل ا حويررم حر حتررب  ررررررر برر ي ر  ل عو حر ملررم 
حرالع وس ا ل   ررررررر ح  ا مل  م وآا إرع  ل/مل مين  سر حر   اله 

 تغلل  حرلهن حر س ك ن ي مم رل ه .
e. If any entitlements are due to the Customer, 

the Bank has the right to withhold them as 
security until full settlement of the card 
balance. 

وس ه يحق رلالع الع   .ج رررررر ح  ا رل ملم  ررررررر وس ا ل للل  مين  سر
حر  و ر صلل حراط ين. ك ع لب رحلب حرسلح    ه ا حرمس ح  ا 
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f. The provisions of Items (a, b and c) of this 
Clause shall apply to both the Customer 
and/or the Guarantor if the card is issued with 
their salary transfer as collateral. 

(ما با   .ح حرموح   وس  ررر  لل   الع  ا لطاق  ر رررل  حرالر ررر ح  هر )  ب 
ررررررم  ن   حر ملم ل/ملحر فلم ررررررر وس ا ل ك  ت حراط ين  ملوان بضر

 تحويم لحتاه.
55. The Customer and Guarantor agree to the 

following: 
  وحوق ليص ح كم  ب حر ملم ل حر فلم بم   لس: .55

a. Their addresses provided at the end of the 
present Terms and Conditions and/or the 
service request are accurate. Any 
notifications from the Bank sent to these 
addresses shall be considered valid and 
legally binding. The Customer and 
Guarantor must inform the Bank of any 
changes to their addresses. 

ــروط و/أو   . أ  في نهاية حذه الأحكام والشــــ أ  عناو نهم الواردة 
اـدر عن البنك   ــــ الصــــ وبغ  التبليغ  ــــحـيحة  الصدمة صــــ طلب 
بواســـطـة أ  من العناو ن المذنورة وســـاـئ  صـــاـلحة ونافية 
البنــك  للتبليغ و لتزم و تعهــد نـ ـ من العميـ ـ والكفيـ ـ بـإـبلا  

يطرأ على حذه العناو ن.  بغ   عد   

b. All legal notices, warnings and/or notifications 
issued by the Bank to the Customer and 
Guarantor using these addresses and/or those 
registered in the Bank’s system shall be 
deemed duly received and accepted. 

رررررلل اب حرالع  . ب ررررر ئلن ل/مل كم    يصر من جملع حر اللغ ا حر ضر
ه ح حر لوحن   لحر فلم الع  ررر  لحا إرع حر ملم  ررررررر  ب ح  حلحا لحشر

حرلظ و حرال س ت  ا    اورن.  ل/مل ال ليلهم حرموا ن الع 
c. Any means of remote communications, 

including paper or electronic transmission or 
mobile messages, shall be considered a valid 
method for delivering notifications or warnings 
referred to in the present Terms. Any 
notification or warning sent through these 
means shall be legally effective. 

رر ئم  . ا رروحك ك  ت ل ر رر ل اب ب ل  ر رر ئم حيتصر حا ا ل مه  ب ل ر
ررررررر ئرم حرهر تفلرن هس   ررررررر مل  ب خبل حر  ر مل حر   ل س    رم لليس 
ررر لة   حيشر لل ا  ررر  لحا مل ح  حلحا  ررر رحن ر الغ مه حشر رررللن صر ل ر
ررررم  ب   رررر  ل مل ح  حل    ر رررر لى ا لإن مه حشر إرله  وس ه ا حرور

 خبل ه ا حرو  ئم يمون  ل ل  لآك لا حر   و لن.
d. Notifications, warnings and/or notices sent by 

the Bank to any party shall not require 
notarization by the Notary Public. 

ي . ث ل/مل حلإ رر حلحا   من  ل/مل حلإخطرر لحا  رررررر رر لحا  ررررررر حلإشر ت ون 
رررررررطن حر  تب   حرموجهن  ب حرالع كه  لهم  مل رهم جمل   اوح ر

 حر لل.
e. Any request, notice or notification addressed 

by the Customer or Guarantor to the Bank 
under the present Terms must be in writing. 

من كم طلب مل إخط ل مل إشرر  ل  وجهه حر ملم ل/مل حر فلم   .ج
 إرع حرالع بموجب ه ا حرو لى يلب من يمون خطل  .  

56. The Customer declares that: 56. :ي ص ح حر ملم بم   لس 
− The present Terms and Conditions shall be 

governed by the provisions of the Civil Code 
in force and other relevant regulations 
applicable in the Hashemite Kingdom of 
Jordan, without prejudice to the provisions of 
the Islamic Sharia. 

لحك ظمرن  − حرمف ول  ررررررر له  ررررررر مامر و حر ر  ون حرمرل س حرسر رررررر ه  ررررررر تسر
رررملن   ررررررر اه  وس حرممل ن حكل  لن حره شر حرم الن حكخ ى حرم مول 
لحيامرر و للامرر  ي    رر لض  ع مامرر و   رررررر لى  ررررررر هرر ا حرور الع 

حلإ ب لن.  حرو ي ن 
− Unless the Bank chooses to sue the Customer 

and/or the Guarantor before the court of the 
Customer’s and/or Guarantor’s domicile or 
workplace, all cases or legal proceedings 
initiated by the Bank or instituted by the 
Customer shall fall under the jurisdiction of 
Amman Court of First Instance / Palace of 
Justice for adjudicating any disputes or claims 

ررررررر ة حر ملرم لحر فلرم مل كللهمر  ررلى   − ررررررر  ر  رم يخ ر ل حرالرع   ر فر
مل  ل/حل حر فلرم  حر س ي ع وس  حئ تهر   وطب حر ملرم  حرمحممرن 
مل  وطب  خ  ل وسن مه  اوى   يمون كه  لهم   حم امم 
ررر ه  حر ملم   ررر ه  حرالع مل ت  و مل  ا شر ي  و لن  ا شر مل إج حكحا 

ررررررر ص  حم رررررررل حرالع ت ون  ب حخ صر فر من الحين  ل/حل حر فلم 
ررررع اب   ررررم وس حه  عح) حل ح ا ك  لور رلفصر رررر  حر لل  ام ن/يصر

لحيام و ل     صم اه .  ه ا حرو لى 
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arising out of or related to the present Terms 
and Conditions. 

57. Any data and information obtained from the 
Customer and/or Guarantor within the contractual 
relationship are governed by the banking 
confidentiality provisions, as set forth in the 
applicable Banking Law. 

ررررررول اللهر   ب حر ملررم   .57 ررررررر حر س   م حرحصر لحرم لو ر ا  إن حرالر  ر ا 
رررر ين   ررررع كام و حرسر ررررمب إط ل حر بين حر   يلين تخضر فر ل/مل حر فلم 

 حرمص ولن حرملصوص الله  وس ي  ون حرالوك حرل و .
58. The Customer and the Guarantor hereby agree 

that the Bank has the right to investigate, inquire 
about and verify their details or address using 
available communication methods or through 
official and non-official authorities. The Customer 
and the Guarantor authorize the Bank, any of its 
attorneys, employees and/or attorneys appointed 
to take the necessary steps to collect any 
outstanding dues owed to the Bank under these 
Terms and Conditions. 

ررث   .58 حراحر وس  ررع حرحق  حن رلالر ررم الع  ررم لحر فلر حر ملر  وحوق كررم  ب 
لحر ح ه لحلإ رر  بو اب حه  لهم  ل/حل الوح هم   ب خبل ل رر ئم 
ررررملن ليوحو  ن   ررررملن ل ل  حر  ر حر  ر رررر ل حرم  ان مل  ب حرله ا  حلإتصر
الع يلر و حرالرع ل/مل حه  ب  حر  لره ل/مل  وظفلره ل/مل حرمحر  لب  

ب تخ أ حيج حكحا ل ل    حرموكللب  رر ح ن  حرمسر ررلم حر  ن  حربز ن ر حصر
لحيام و.  حرمسل ة اللهم  تل ا حرالع بموجب ه ا حرو لى 

59. The customer and/or the guarantor authorize the 
bank to obtain, access, disclose, and/or exchange 
credit information with the Credit Information 
Bureau (CRIF), other banks, the Central Bank, the 
Risk Centralization system, any official and/or 
semi-governmental authorities, private institutions, 
The Jordan Loan Guarantee Corporation, 
Jordanian SME Business Company, the Social 
Security Corporation, The USAID-funded Tourism 
Project, The Ministry of Tourism and Antiquities, 
the Jordan Tourism Board, any administrative, 
security, or judicial authorities both locally and 
internationally, or as required by the nature of the 
bank’s operations and services, and/or as required 
under applicable laws, regulations, orders, 
directives or customs, whether at the local or 
international level, as well as local laws, 
regulations, contracts, and agreements entered into 
by the Bank with other parties, without any liability 
to the Bank or any of its employees. 

ررررررم ل/حل يطلع الع   .59 ررررررر حرالع بعن يحصر يفوض حر ملم ل/حل حر فلم 
حيئ م  لن  ع شر كن حرم لو  ا  ل/حل يفصرح ل/مل   ا  ل  حرم لو  ا 

ل/مل  CRIFحيئ مرر  لررن ( ل/مل حرالررع حرم كعه  ل ع حرالوك حكخ ى   (
ررررراه امو لن ل/مل   رررررملن ل/مل شر   كعين حرمخ ط  ل/مل مين جه ا ل ر

ررم ن حر  لض رر كن حكل  لن رضر ررن ل/حل حرور رر ا خ صر ررسر رر كن    -   ر شر
ررررم ن   ررررررر حر   ن رلضر ررررن  ررررررر ررررسر ررررررر ررررغل ة حكل  لن ل/مل حرم  ر ررررررر حكام ل حرصر

حرممول  ب حروك رن حك  يم ررررررل ان  ررررررر رررررر ل)  ر ررررررر ل/حل  ور لن  حيج م اس 
ررل ان لحيك ل ل/حل هلكن  USAIDرل لملن حرللرلن (  ررررررر ) ل/حل لزحلة حرسر

رر ئلن  ل/مل م للن ل/مل يضر ررلط ا إ حلين  ل/حل مه  ر ررل ان  ررلط حرسر تلور
حر س   لحرخررل رر ا  حر مللرر ا  لحرخرر لج مل ت طلاهرر  طال ررن  حرررلحخررم  وس 

ل/مل  رطر رررررررع  حررارلر ررررررر   رررررررل رهر حرر روح رلررب/  ير ر رررررررع  أرر رررررررت  ترطرلرار إأح  ررررررر   لرارهر
رررررر    ل لرلر رررررر    رررررر   حللر اهر حرم مول  رررررر ا/حكلح  /حرلوحئح/حكا حف  حر  للمر
ررم   يار ررن  ب  رر ا حرموي ر رر يلر لحلإتفر لحر  و   ررن  ررن حرمحللر لحك ظمر لحر وح لب 
ررررر لرلن الع حرالع   ررررررر حرالع  ع حكط حف حكخ ىا لأرع  لن ح  ع  سر

 حل حه  ب  وظفله.
60. The Bank shall have all Cardholders subscribed to 

any new free security measures designed to 
ensure the safety and protection of their cards 
without imposing additional charges. 

بعه إج حكحا جل لة   .60 رررررر حك ك ون امبك حراط ي ا  ررررررر ي وو حرالع بسشر
حراطر ير ا للارللن مه ك ل    ررررررب رن لامر يرن  ررررررر  لر  لرن ت  لق برع ب ل ر

 إف ولن اللهم.
61. Both the Customer and Guarantor 

acknowledge that they have received a true 
copy of the present Terms and Conditions, and 
they have been granted sufficient time to read 
them, and have thoroughly reviewed and 
understood all their provisions thereof. Having 
reviewed and understood all the terms and 
conditions herein with due diligence, the 
Customer/Guarantor agrees to enter into. Each 
party shall fully and irrevocably comply with the 
terms and conditions contained herein. The 
copies retained by the Bank shall be considered 
valid for all purposes, including litigation. 

انه قد استلم صورة طبق الأص  عن  .61 يقر ن  من العمي  والكفي  
ــروط وانـه قـد  م منحـه المهلـة الكاـفيـة  ـــ نموذج حـذه الأحكاـم والشــــ
لقراء ها وانه بعد اطلاعه على جمي) شـــروطها واحكامها واحاطته  
ــروط والأحكام إحاطة نافية للجهالة وافق على التعاقـد   ـــ الشــــ بهذه 
فيهاـ التزاماـ   ــروط والأحكاـم الواردة  ـــ اـلشــــ عليهاـ، و لتزم ن ـ منهماـ ب
اـب ـ للنقع و عتـد بـه لجمي) الأ راض   كاـملا لا رجوع عنـه و ير ق

البنك.  بما في فيها المقاضاة بالنسخ التي يحتفظ بها 
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62. The present Terms and Conditions consist of an 
Introduction and (62) Clauses, including this 
Clause. 

لحكام و  ب   ل ن ل .62 رررررر لى     ة بم  وله  ه ا    62ت  ون ه ا حرور
 حرم  ة.

 


