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TERMS AND CONDITIONS FOR ISSUANCE AND 
USAGE OF ARABI ISLAMI VISA GOLD CREDIT 
CARD 

واستعمال بطاقة فيزا   عربي إسلامي  أحكام وشروط إصدار 
الذهبية  الائتمانية 

Introduction: 
The present Terms and Conditions govern the 
relationship between the Islamic International Arab 
Bank PLC (the “Bank”) and any customer of the Bank 
(the “Customer”) who applies for a Visa card. The 
terms and expressions below shall have the following 
meanings: 

 مقدمة:
ررررر لر ي   طلا         طلا    طلا       ررررررر ررررر و لشر ط على  لطلاقر ررررررر تسر
ررر    طلا)للا  ك   أ (طلا   ) لعو ي  ل    ي    طلا     ررررررر طلاسر

رررررررر)ط   إررى رر     ط  ررررررر بطر قدمرر)   إ ررر  لت    طلا  ررى ط    (طلا   ررل) 
 لطلاك  ى  عدنىر  ى ق   :

Terms: The terms and conditions that detail the 
method of using this Card and rights and obligations 
of both the Customer and the Bank, as well as any 
amendments introduced thereto. 

ــاـم ــــــــ ــــــــ لشر   :الأحكـــــ طلاد  ت    ط يم  طسد  ىل  ط على  لطلاق لر 
لطلا  ر  لعو ت ر)قرل  ر)   مرل    طلا   رل  لعم و لطلاد ط رى   طلا إرى ر  

 يإ ع ي  هى.

Bank: The Islamic International Arab Bank PLC. طلاس    طلا)للا  ك   أ :الــبنــك  .طلا    طلا     
Customer: A natural or legal person that holds an 
account with the Bank and has been issued a primary 
card, and that is responsible for any supplementary 
card issued upon their request and approved by the 
Bank. 

يحدفظ  حسىب    :العميـــــــــــ ـ طل طلايد ى و طلاشو  طلاقخص طلاإ     
لا)ى طلا    لتم بط)ط   إى    ئ س   لاه لطلاشو يلررر م  سررر للا  ي   
ررررررر  ي     ررررررر ررررررر)    ى   ي   ط  ه لي ط   طلا  رر ررررررر عي   إى     ي   تصررر

 بطر)ط لى.

Card: The Visa credit card issued by the Bank for the 
Customer or the person designated by the Customer. 

اـقة ـــــ  إى   طلاف  ط طلائد ىن   طلاصىد ة      ل طلا    لاصىلاح    :البطــــ
يس  ه طلا   ل.    طلا   ل طلطلاقخص طلاشو 

Customer’s Account: A current account in JOD held 
by the Customer with the Bank from which all dues 
related to the use of the Card are debited. 

اـل العمي  ــ طلااى و       طلا)ق ى  ط  دن  طلاشو    :حســــ رررىب  ررررررر طلاحسر
ررى    ط لاد ط ر رر   ررى ر مر رر)  رر  لطلا د     م ر طلا  ر رر)ى  لار ررل  رره طلا   ر يحدفظ  ر

 .طلاخىط   ىسد  ىلا  طلا إى   ي  ه
Card Usage: Transactions of purchasing goods and 
obtaining services from shops, cash withdrawals using 
the Card (card number) at ATMs or through point-
of-sale (POS) terminals with or without a PIN, in 
accordance with the transaction limit set at POS 
terminals, as the card is equipped with 
contactless payment, cash withdrawals from banks 
subscribed to Visa Inc. or online purchases, within the 
limits specified by Visa Inc. and the card limit as per 
the Customer’s request. 

ررررررر ل ي      :اســــتــعمال البطاقة رررررررىئ  لطلاحصر ررررررر ط  طلا حر شر ي   ى  
طلاخ) ى     طلا ح   طلاداى ي  عل طلاسررحر   طسررإ  طلا إى   (  م  

رر طلآ ط لا    البيع مع  طلا إى  ) ي   عجه ة طلاصر أو من خلال نقاط 
البيع   ن ا  أو بدون رقم ســــرق وفقا ل ســـدـ  المقدط في نقاط 

ــدون  مـاـ    ــدفع ب ال ــة  ــــيـ عل (  Contactlessمــدعمــة بةـاـصــــ
نم)ط    طلا   ك طلا قد م       سس     ط طلا)للا   طلطلاق ط    طلاسحر 
رررر    ررررررر ررررسر ررررررر طلا  سر رررر   طلا  ىلاا طلاد  تح)دلى  ررررررر    خ ل طلاند نت لضر

لسمف طلا إى   ل مى  لاإ ر طلا   ل.  طلا شم  ة 
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Primary Card: A card primarily issued in the name of 
the account holder opened with the Bank upon the 
Customer’s request and in accordance with the 
present Terms and Conditions. 
  

ررررىعر   :البطاقة الرئيســيـة ررررم طر رررر)  طللا  اسر ل  طلا إى   طلاد  تصر
ررررررشر   ررررررى   ي   ط ر طلا   ل لل مى  لاهرر طلا فد ح لا)ى طلا      رر طلاحسىب 

 ط على  ل طلاق لر.

Supplementary Card: A card issued after the 
Primary Card for a first-degree relative upon the 
Customer’s request. This supplementary card is 
issued in accordance with the present Terms and 
Conditions. 

ررررر      :البطاقة الفرعية ررررر)    ) طلا إى   طلا ئ سر ل  طلا إى   طلاد  تصر
رر)   ع) ط  ى ب    طلا) ج  ط للا    طلا   ل لتصر   ى   ي   ط ر 

 لشر طلا إى   طلاف ي   لل مى لاهشر ط على  لطلاق لر.

Cardholder: The Customer or the person in whose 
name and to their account. The Card is issued upon 
the Customer’s request. 

تص)  طلا إى    اس ه   :حامـــــ ــ البطاقة طل طلاقخص طلاشو  طلا   ل 
طلا   ل لي   عسى ه.    ى  ي   ط ر 

PIN (Personal Identification Number): A number 
issued by the Bank to the Primary or Supplementary 
Cardholder to enable them to use the Card at POS 
terminals, ATMs or for withdrawals. 

ــرق  ـــ ررررررر) ر طلا  ر  لاحرى رل طلا إرى ر     :الرقم الســــ ررررررر طلارشو يصر ل  طلا  م 
طلا إى   ي     رررررررد  ىل  ررررررر   عل طلا إى   طلاف ي   لاد ل  ه    بسر طلا ئ سر

 طجه ة نمىر طلا    عل طجه ة طلاص طلآ ط لا  طل طلاسحر.

Security Code: A number displayed on the front of 
an online shopping card and used to perform 
transactions online. 

Security Code:   رر و ي     م ررررررر لجه  إى   طلادسر يظه  ي   
 طلاند نت ليسدخ)     طج ط  طلاح مى  ي     ط   طلاند نت.

CVV2: A three-digit number displayed on the back of 
the Visa Gold Card, used for online purchases after 
activating the internet banking service on that Card. 

CVV2 :       رر  طلاف  ط    3  م  ل م ررى ر ررى  يظه  خ ف  إر ررىنر خر
رررررر ط  ي   طلاند نرت   ر) تف  رل خر) رر    ررررررر لا قر رررررردخر)   ررررررر ل يسر طلارشل  ر  

لشر طلا إى  .  طلاند نت ي   
Fees: Costs and/or fees for stamps, postage, 
telephone, telegraph, telex, fax, carriage, travel, 
currency exchange differences, all types of fees, 
collection expenses, all banking fees and fees for 
experts and attorneys paid by the Bank, and any other 
expenses incurred by the Bank for the issuance or 
use of the Card. 

لتق ل تكىلا ف ل/عل  س   طلاإ ط   لعج   لنفمى   :المصــــــاـر  
ررررف  ل  و   ررررررر طلا  ي) لطلاهىتف لطلاد غ طلآ لطلاد كس لطلافىكس لطلا مل لطلاسر
ررى ي   رر ل لمل عن طأ طلا صر ررىئ  طلا   لا  لنفمى  طلادحصر لسر طلا     
طلا  ك   لعت ىب طلا حى ىة لطلاخ  ة طلاد  ق)  هى طلا    لعي   صررى ي  

 ل طسد  ىلاهى.  قدك )لى طلا     س ر بط)ط  طلا إى   ع

Card Account Statement: A monthly statement 
issued to the Customer in JOD, detailing transactions 

ررررررر)  لا    ل   : كش  حسال البطاقة ررررررره و يصر شر رررررررف  مقر
ي     رررى  طج طئهر تم  طلاد   رررى   رررى طلاح مر ط  دن      ر رررى   ررر)ق ر طلار ررر       ر
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made using the Card over the 30-day Card cycle by 
the Cardholder, along with the total outstanding 
amount due for the Customer’s Card Usage. 

رر    ررىلاغر رر  لطلا ر ررى ر رر  خ ل دل ة طلا إر ررى ر ررل   30طلا إر ررى ر ررل عر ق        ر
 طلا إى   لمى ل  إىلا   طلا   ل طلا سدحم  ي  طسدخ)ط   إى ده.

Card Cycle: A period of time determined by the Bank, 
estimated at one month, during which the Customer 
is allowed to use their Card for purchases, services 
and/or cash withdrawals, without exceeding the Card 
limit. The Customer is required to settle obligations 
arising from the same at the end of each Card Cycle 
on a monthly basis 

البطاقة  د ة ز     يح)دلى طلا    لتم)   قه  لطع) ليس ح    :طورة 
ررررررر ل   ل/طل طلاحصر ررررررر ط   ررررررردخ)ط   إى ده لاح مى  طلاقر   هى لا    ل  اسر
ررمف طلا إى      ل  ى لا قداىلز سر ررحر طلا م)و  طل طلاسر ي   طلاخ) ى  
لرشر طلالاد ط رى  طلا رىتار  ي هرى      ررررررر)قر)  ررررررر لتدم  إرىلا ر  طلا   رل  دسر

 تى يخ طندهى  دل ة طلا إى   شه يى .

Arabi Islami 3-D Secure Service: An additional 
security service provided by Visa Inc. intended to 
reduce the risk of online fraud through a three-domain 
secure program (Cardholder/merchant/Bank). This 
system automatically generates a One-Time 
Password (OTP), which is sent via SMS to the 
Cardholder’s mobile phone to complete the payment 
process on websites subscribed to such service. 

خرر) رر  ع ررىيرر   :Arabi Islami 3-D secureخــدمــة    ل  
ته)لآ بلا  تم  ل  خىط  طلاد  ض   بضى       ش م     ط طلا ىلا    
ط لاكد لن    لا عد ىل ط لاكد لن  ي   نظى  ث ثّ  ط   ىد لا دسرر و 

Three – Domain secure Program  / (عرى رل طلا إرى ر  
 Oneطلادىج / طلا   )    خ ل   م سرر و    ت يصرر)  ت مىئ ى  (

Time Password (OTP   رررررر  ة ررررررىلا   صر ررررررل ي  ط ي   سر ق سر
)SMSت ى    ) تصل ي   طلاهىتف طلا مىل طلاخىص  حى ل طلا إى ه 

لا   ط   طلا قى م   هشر طلاخ)  .  ي     طلا)   
Contactless Payment Feature: This service enables 
payments and purchases with no need to insert the 
card into the device—simply by swiping the 
contactless-enabled card over POS terminals locally 
and globally. The Card is also equipped with a dual-
interface chip, allowing the Customer to use it in two 
ways: either by inserting the card into the device and 
entering the PIN or through the Contactless Payment 
Feature, with or without a PIN, depending on the 
transaction limit set by POS terminals. 

ــدون  مـاـ    ــدفع ب ال ــة  ــــيـ لررشر   :(Contactlessخـاـصــــ ترر)يم 
ررررررد يى    ررررررر رررررر)ق) طلا قر ررررررر ط لىن   طلا)   لتسر طلا   -طلاخ)    دلم طلاحىج  

طلا إررى رر   ررىلااهررىز لاهررشر    -طدخررىل  طلارر)طي رره  ت  ي  طلا إررى رر     ا د 
رررر     و طجه ة نمىر طلا     ح  ى  ليىلا  ى   م ى طم طلا إى     ررررررر طلاخىطر
ررررردخ)ط هى  إ يمد      ت ل  طلا   ل    طسر ررررر يحه   دلجه    لدة  قر

طل          خ ل طدخىل طلا إى   ررررر و   ىلااهىز    طدخىل طلا  م طلاسر
رررررر ( ررررررر )      م س و طل  )لم   م  Contactlessخ ل خىط   طلارر

طلاسمف طلا ح)د      ل نمىر طلا   .  س و عسر 

Card Usage: : استعمال البطاقة 
1. The Card must be used only the Cardholder, and 

they may not allow anyone else to use it. The 
ررر ط  ي   عى ل طلا إى   لع)ر للا  .1 طلا إى    مدصر رررد  ىل  يل م طسر

يا ز لاه طلاسرر ىح لاغ  ر  ىسررد  ىلاهى  ليد ه) طلا   ل  ىسررد  ىلاهى 
  مط ض    د ة طلاص ع   طلا ث د  ي  هى.
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Customer undertakes to use the Card only within 
the validity period stated on it. 

2. The Customer/Cardholder may use the Card only 
within the limit assigned to it, and must not exceed 
the limits authorized by the Bank. 

طلا إى   طسد  ىل طلا إى   بلا    ع)لد   .2 لا يا ز لا    ل/لاحى ل 
لاهى. م ى ق د     رر)  تاررىلز ع)لد طلا  ىلاررا     ا   طلاسمف طلا ح)د 

 طلا ص ح لاه  هرى    طلا   .
3. The Customer understands and agrees that the 

Card is issued with the Contactless Payment 
Feature enabled by default. 

تفهم للط   طلا   ل طم طلا إى   طىد ة    خىط   طلا ت  س     .3
 ت مىئ ى .

4. The Customer understands and agrees that the 
Card is issued with the online shopping service, 
and they can activate/deactivate this service by 
contacting the customer service center or 
submitting an application through a branch. 

تفهم للط   طلا   ل طم طلا إى   تصرر)     خ)   طلادسرر و ي    .4
طلاخرر) رر       لررشر  تف  ررل/طيمررىلآ  لا    ررل  لطنرره ي ل   طلاند نررت 
ررررىل      م  خ)   طلا     طل تم)يم ط ر      ررررررر خ ل طلاتصر

 خ ل طلاف أ.

5. It is understood and agreed that if the Card is used 
for online purchases, the Customer shall be fully 
liable for such transactions. The Bank may not be 
held accountable for any misuse, whether with or 
without the Customer’s knowledge or negligence, 
cyber-hacking and/or any use that results in 
debiting amounts from the Customer’s account. 

طلا إررى رر    .5 ررررررد  ررىل  ررررررر عررىل بسر عنرره     لطلا دف  ي  رره     طلا فه   
ررررر ل  ط ند نت  ام طلا   ل ي د    ررررر ط  ي   شر  ج ط  ي     طلاقر
رررر للا   لشر طلا    ى  ليل م طلا         رررر للا  ي  تح ل  سر  سر
رر ط  مىم  لا     م   ررررررر ررد  ىل خىط    سر ررررررر رر لل ي  عو بسر ررررررر  سر
رر   رر ر طلام طر رر ر بل ىلاه ل/عل  سر  طلا   ل عل  )لم ي  ه عل  سر

بلا    رر) عيرر    ررىلاا ي     عدى  ررررررد  ررىل  ررررررر ل/عل بسر ط لاكد لن رر   
 عسىب طلا   ل.

6. The Customer agrees that the Bank is entitled to 
increase/decrease the Card’s online purchase 
limit. 

ق ط   طلا   ل ي   طنه يح  لا     زيىدة/تخف ض سرمف طلاقر ط    .6
 ي   ش ل  طلاند نت لا  إى  .

7. According to the instructions of Visa Inc., using the 
Card at a merchant is considered an 
acknowledgment by the Customer/Cardholder of 
their Card Usage, even if their signature on the 
purchase receipt differs from the one on the Card. 

رررد  ىل طلا إى   ي ) طلادىج    .7 ررررررر ت    ى     ط  –ي د   طسر رررر  ررررررر عسر
ررررررررد  ل  إى ده   –طلا)للا   طلا إى   عنه طسر ب  ط ط    طلا   ل/عى ل 

رررررر ط  ي  طلاد       ررررررر رررررر    طلاقر ررررررر عد  لطم طخد ف ت    ه ي    سر
 طلا  ج د ي  هى.

8. The Card can be used for bill payment services 
(eFAWATEERcom) within the credit limit assigned 
by the Bank through the Bank Application. The 
Customer shall be fully liable for any data entered 
for payment via the Bank Application, and the Bank 

طلا إى      خ)   تس)ق) طلاف طت   (بو   طت  مم)   .8 ي ل  طسدخ)ط  
لاهى      ل طلا       خ ل  ررررررمف طلا ح)د  ررررررر    ع)لد    ا طلاسر
ي  عيرر   رررررر للا رر   ررررررر طلا  ك  ليدح ررل طلا   ررل مررى ررل طلا سر طلادإ    
ررررررر)قرر)    خ ل طلادإ      ررررررر   ررىنررى  يم    ررادخررىلاهررى  غ ض طلادسر
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and/or its employees may not be held accountable 
in this regard. 

رررررر للا ر    ررررررر طلا    ل/عل عو      ظف ه طي   سر طلا  ك  للا قدح ل 
 تاىر  لا .

9. The Customer may not use the Card to purchase 
goods or services in violation of the Islamic Sharia 
and/or in conflict with the prevailing laws of the 
respective countries. 

رررررررىي    .9 ررررررر ط  خ) ى / حر رررررررد  ىل طلا إى   لاقر لا يا ز لا    ل طسر
ررررىئ)ة   رررر     ل/عل تد ى      طلام طن   طلاسر ط سر رررر ي    تخىلاف طلاقر

    طلا)لل طلا     .

10. In accordance with the Central Bank of Jordan’s 
instructions and the internal policies of the Islamic 
International Arab Bank, dealing in any form of 
virtual currencies, such as Bitcoin, is strictly 
prohibited, including opening accounts, 
exchanging them for other currencies, sending or 
receiving transfers in exchange for them and/or 
purchasing or selling them. 
Furthermore, the Bank is entitled to refrain from 
the execution of any financial orders related to 
such currencies, and may close any of the 
Customer’s accounts at any time without any 
liability if it is inferred, at the Bank’s sole 
discretion, that the Customer has violated the 
virtual currency policy or for any other reason 
deemed appropriate by the Bank in this regard. 

رررررررى  طلا      .10 ررررررر رررررر ىسر ررررررر طلا دن  لسر طلا    طلا  م و  ت  ى لاد    ى  
يحظ  طلاد ى ل  لو    طلا       رررررر    طلا)طخ  ه   طلا     طلاسر

ررررررر  ل طلا ثىل طل  سر ررررررر ه ي    رررررررلل       Bitcoinطلا د طضر  لو شر
ررررى ى  ل/عل ت )ق هى  مى ل ي    طخ ى ل  ررررلىل  مفدح طلاحسر طلاشر

طل طسردم ىل ع طلا   مى  هى عل  غ ض شر ط لى طل  / عل ط سرىل 
    هى.

ط لط   طلا ررىلا رر    ك ررى ليح  لا   رر  طلا د ررىأ ي  ت ف ررش عو    
ررررررى ى   ررررررى ه    و عو    عسر طلا د  م   هشر طلا       ى ضر
رررررر للا ر  ي  ره    ط ع طل   ررررررر طلا   رل    عو ل رت لدلم عو  سر
رر    طلا   ررل  ررى    خررىلافر تمرر)ق ر  ررلم  قد    لارره لل    إ    طلاد  
ررررر ر      ررررررر ررررر   عل  و سر ررررررر ررررر ر طلاد ى ل  ىلا     طلا د طضر ررررررر شر

 ط س ىب طلاد  ق تئ هى طلا    لطلا د  م   هشط طلاخص ص
Card and PIN Security: :المقافظة ع ى البطاقة والرقم السرق 
11. The Customer shall sign the Card receipt slip upon 

receiving the Card, and their signature on the 
present Terms and Conditions constitutes 
confirmation of their commitment to comply with 
them. 

طلا إى   عىل   .11 ررررررد    ررررررر رررررر    طسر ررررررر ق د   طلا   ل  ىلاد     ي    سر
ررررررر لر ل   رررررررد  ه لاهى لي د   ت    ه ي   لشر ط على  لطلاقر طسر

 تلك ) لالاد ط ه  ىلا  ل  هى.

12. The Customer authorizes the Bank to send (the 
Card and/or PIN) through the Bank’s approved 
courier. The Customer’s signature on the 
courier’s forms is considered a proper 
acknowledgment of receipt of the Card and/or PIN, 
without any liability on the Bank. 

رررررررر و)   .12 ررررررررىل (طلا إى   ل/عل طلا  م طلاسر يفّ ض طلا   ل طلا     ا سر
لا)ى طلا     لي د   ت    ه  طلا ت د )ة  ررررررح   رررررر م  طلاقر ررررررإ  شر   طسر
 ى سرد   ي   طلا  ى   طلاخىطر   قر م  طلاقرح    ثى   طسرد    
رررر للا   ي     رررر و دلم عدن   سر طلاسر رررر لا  لا  إى   ل/عل طلا  م  عطر

 طلا   .
13. The Customer/Cardholder shall take all necessary 

measures and precautions to secure the Card, and 
must not disclose its PIN to third parties, including 
the OTP sent via SMS to the Customer’s mobile 
phone for each transaction made on online 
platforms subscribed to 3-D Secure Service of 

طلاج ط ط    .13 ررر   رررى ر رررى   لر رررىلام ر ررر   ر رررى ر طلا إر رررل  رررى ر رررل/عر طلا   ر ق د   
طلا حرى ظر  ي   طلا إرى ر  لير)    لطلاعد رىطرى  طلا ز ر     عجرل 
رررررر و   طلاخىص  هى لا غ    لطلا  م طلاسر رررررر و  ررررررف ي  طلا  م طلاسر طلاكقر
خ ل  طلا مررىل     رررررررىلاره لاهررىتف طلا   ررل  ررررررر قدم ب سر طلارشو  طلا   رت 

رر  ة ( ررررررر ررىلا   صر ررررررر رر ط  تدم ي     ط    SMS سر ررررررر شر ) لاكل ي     
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Visa Inc. The Customer also undertakes to keep 
the PIN separately from the Card. The 
Customer/Cardholder shall be fully liable for any 
consequences resulting from the loss, theft or 
misuse of the Card in violation of the present 
Terms. 

ررررى م     خ)     رررر م     ط   D Secure-3بلاكد لن    قر    شر
طلاخىص  هى  ررررررر و  رررررررى   ى عدفى   ىلا  م طلاسر طلا ىلا     لي د   طيحر
طلا إى     ررررل ي  طلا إى   لي د   طلا   ل/عى ل  ررررررر ررررلل   فصر ررررررر  قر
رر للا    إ م  ي  مى   طلا دىئر طلا د ت   ي   م)طنهى   رر للا  سر  سر

 طل س  دهى طل طسد  ىلاهى   ى يخىلاف لشر طلاعلى .
Customer’s Liability in Case of Card Loss/Theft: :مسؤولية العمي  عند فقدان/سرقة البطاقة 
14. The Customer undertakes to provide the Bank with 

all information related to the loss or theft of the 
Card and its associated PIN, and to make every 
effort to recover it. The Bank is entitled, in case of 
loss, theft or misuse of the Card, to notify the 
relevant security authorities of the necessary 
details to maintain the Bank’s rights. 

قد هر) طلا   رل  د لير) طلا  ر   لرى ر  طلا     رى  طلا د  مر   فمر)طم   .14
ررر و طلا د     هى   لطم ق شل جه)ر   ررر    طلا إى   لطلا  م طلاسر طل سر
طلا إى     رررد جىيهى. ي  ى   لنه يح  لا        عىلا   م)طم     طسر
طلا      ب    طلااهى   ررررررد  ىلاهى  ررررررر ررررررى ة طسر ررررررر رررررر  دهى طل بسر ررررررر طل سر

 طلا   .طلا خدص   ىلادفىط ل طلا ز   لاحفظ ع   

15. The Customer understands, acknowledges and/or 
agrees that they can activate and/or deactivate the 
Card through the Bank’s mobile application. The 
Customer bears the full liability for any data 
entered for activation and/or deactivation through 
the Bank application, and the Bank and/or its 
employees shall assume no liability in this regard. 

ررىلآ  .15 طيمر ل/طل  ررل  رره تف  ر ي ل ر رره  طنر ررل  لي ط   طلا   ر لي  م  قدفهم 
رررل  رررى ر مر رررل  رررل طلا   ر ليدح ر طلا  ك   طلادإ     خ ل  ررر      رررى ر طلا إر
طلا سرر للا   ي  عي    ىنى  يم    ادخىلاهى  غ ض طلايمىلآ ل/طل 
للا قدح ررل طلا  رر  ل/عل عو   طلا  ك   خ ل طلادإ     طلادف  ررل    

      ظف ه طي   س للا   تاىر  لا .

16. The Customer/Cardholder shall be fully liable for 
any consequences resulting from the loss, theft or 
misuse of the Card or disclosure of the PIN to 
others. The Customer/Cardholder must promptly 
report any loss or unauthorized use of the Card by 
calling the phone numbers listed on the guiding 
card provided with the Card, followed by a written 
notification detailing the circumstances of the loss 
or theft. The Bank assumes no liability to the 
Customer/Cardholder for any loss, theft or 
unauthorized use of the Card until the Customer 
has duly reported it via the said phone numbers or 
in writing, or deactivated it through the mobile 
Bank Application. 

رررررر للا ي   رى قد ترر ي     .16 ررررررر طلا إرى ر   سر ي د   طلا   رل/عرى رل 
ررر و   رررف طلا  م طلاسر رررد  ىلاهى طل مقر ررر    طلا إى   طل طسر طل سر  م)طم 
طلا إى   ط        ط ي  طلافم)طم   لا خ ي  لي   طلا   ل/عى ل 
ط  ى  طلاه طتف  لا  إى   ي    رررررر لأ  ررررررر ررررررد  ىل     طلا قر ررررررر طل ط سر

لاه      رررررر     ررررررر ررررررىدي  طلا سر ررررررر طلا إى    طلا شم  ة ي   طلا إى   ط  شر
رررر      ررررى   م)طم طل سر ررررح    سر لت  ي   لا   لدىب خإ  ق ضر
تارىر طلا   رل/عرى ررل   رررررر للا ر   ررررررر طلا إرى ر  للا قدح رل طلا  ر  طو  سر
رررر لأ   ررررد  ىل     طلا قر طل ط سر رررر     طل طلاسر طلا إى   ي  طلافم)طم 
ط  ررى   لا  إررى رر  طلا   رر)   ررى  طلا   ررل  ررا    طلا  رر  لررىتف ررى  ي   

طلا إى      طلاه طتف طلا قررى  طلا هى طي ر طل خإ ى   ي  لط     م)طم 
البنكي. ايقاف ا من خلاله عبر التطبيق   او 

17. If the lost/ stolen card is found, the Customer/ 
Cardholder shall not use it if a replacement Card 
has already been issued. Instead, the Customer 
must promptly return the recovered Card to the 
Bank, so that the Bank can destroy it. 

طلا إررى رر   .17 طلا إررى رر     عررىلارر  طلا ث   ي    ق د   طلا   ررل/عررى ررل 
طم لا يسد   هى ط ط تم طط)ط   إى   ج)ق)ة   طلا فم دة/طلا س ل   
لاره  ر)لا ي هرى  لطم ي  ر)لرى طلا  طلا  ر     ط لا م   طلا  ر   رات  هى  

      ده.
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18. The Bank shall promptly block the Card upon 
receiving the Customer’s/Cardholder’s report on 
loss or theft. 

ررل   .18 ررل/عررى ر ررى  طلا   ر عررىل   ر ررى رر     ط  ررىلآ طلا إر رر   ررايمر يم   طلا  ر
 طلا إى    ى     ي   م)طنهى/س  دهى.

19. The Bank may, at its sole discretion, issue a 
replacement card for the reported 
damaged/lost/stolen Card. The issuance of a 
replacement Card is subject to the applicable 
replacement card fee. 

ررررر    .19 رررررى ر طلا إر ي   ررررر)لا  ررررر)ة  ر ررررر)قر جر ررررر   رررررى ر ررررر   إر طلا  ر رررر)   ررررررر ررررررر يصر
ررى ر   ررى    حض طخد ر طلا   ا ي هر رر /طلا فم دة  رررررر ل ر ررررررر رر /طلا سر ررىلافر طلادر
ررررررر)ط  طلا إى ى    طلا م  ة لاطر ررررررر)ط لى طلا  طلا   لا   ررررررر  ططر ليخحر

 طلادىلاف /طلا فم دة.
20. The Customer shall bear the liability for all 

transactions, including purchases and cash 
withdrawals, made using the lost/stolen card 
before reporting its loss to the Bank, as these 
transactions can be completed only by using the 
Card’s PIN. 

رررررر ط    .20 ررررررر طلاقر طلا د ت ر  ي  ع مرى   مرى ر  طلا  رىلاا  طلا   رل  قدح رل 
لطلاسررحر طلا م)و    عجه ة طلاصرر طلآ ط لا  طلاد  ت ت   طسررإ  
طلا إى      عىلا  س  دهى/ض ىيهى   ل ط   ه طلا     ع ث عم  
رررررر و   ررررررر طلاسر ررررررإر  طلا  م  ررررررر تدم بلا   طسر لا ي ل  عم  لرشر طلاح مرى  

 طلاخىص  هى.
Card Cancellation/Suspension:  الغاء/وق  التعام  بالبطاقة: 
21. The Customer is entitled to request the Card 

cancellation at any time by serving a written notice 
to the Bank; provided that the Primary Card and 
any Supplementary Cards are returned. However, 
the Customer liability to the Bank shall remain in 
place for a period of no less than two months from 
the date of returning the Primary/Supplementary 
Cards and for settling all outstanding obligations 
arising from their use. 

رررررررى  عم يإ رر بلاغرى  طلا إرى     .21 ررررررر يح  لا    رل ل   عو ل ت يقر
ررر يإ  عم يم    ايىدة  ررررررر لا     شر ررر ى  خإ   ررررررر ل لا     جر بشر
ررررررر   لعي   إى ى    ي      عىل   ر  الاغىئهى   طلا إى   طلا ئ سر
تظل  ىئ   تاىر طلا    لا )ة لا تمل   طلا   ل  رررررر للا    ررررررر بلا عم  سر

رررررر  /طلا إى  ررررررر رررررره ي     تى يخ طيىدته لا  إى   طلا ئ سر ررررررر شر ى   ي  
رررر  ي    ررررررر ررررررر ررررئرر مى   طلالاد ط ى  طلا ىشر رررر)ق)  طلاف ي   لطلا  ل ي   تسر

 طسد  ىلاهى.
22. If the Customer wishes to cancel the Card, the 

Bank has the right to retain an amount equivalent 
to (200%) of the Card limit. This retention and/or 
any collateral (if any) will be released after one 
month from the cancellation date (or longer if 
deemed necessary by the Bank) to ensure that all 
transactions conducted using the card have been 
received and that the Customer has cleared all 
outstanding obligations. 

يل م لا   رر  طلاح    .22 طلا   ررل  ررالاغررى  طلا إررى رر    عررىل    رر      
) ع ررث قدم      200 حا     ا  طلا إررى رر   ررررررمف  ررررررر سر     %  (

طلاحا  ل/طل     ل  طلاحرر ىم (طم لج))   ) شرره     تى يخ 
رررررررر ل   رررررررر ل يى ) لا دلك)    لطر طلالاغى  (عل طكث  ط ط  عى  لا  ضر
ررررر)ق) طلا   ل لاكى     طلا إى   لتسر طلاد  ت ت ي    ج    طلاح مى  

 لاد ط ى  طلا د ت   ي  هى.ط 

23. A clearance certificate shall be promptly granted 
only after the Customer has fully cleared all 
outstanding obligations, canceled all credit cards 
in their possession and after the Bank has retained 
an amount equivalent to (200%) of the card limit, 
which shall be released after one month from the 
cancellation date. 

طلا   ل لاكى     .23 ررررر)ق)  ررررررر ررررر ة بلا   ) تسر ررررررر لا ت  ح   ط ة طلاش     ىشر
ط لاد ط رى  طلا د ت ر  ي  ره ل  ر) بلاغرى  طلا إرى رى  ط ئد رىن ر  طلاد   

) %    سرمف طلا إى   ل ح ث قدم 200 ح زته لعا     ا (
     طلاحا  ي ه   )   ل  شه     تى يخ ط لاغى .
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24. The Bank is entitled to cancel, suspend or retain 
the Card in the following cases: 

ل مى لا حىلا    .24 يل م لا     طلاح   الاغى /بيمىلآ /عا  طلا إى   
 طلادىلا  :

− The Customer's failure to fulfill contractual 
obligations with the Bank and/or refusal to 
comply with any of their obligations under the 
present Terms and Conditions without giving 
reasons and at any time. The Bank shall notify 
the Customer accordingly, and the Customer 
must promptly return the Primary Card and any 
Supplementary Cards to the Bank and settle all 
dues and fees related to the Card Usage. 

طلاد ررى رر)و    طلا  رر  ل/عل   − طخ ل طلا   ررل  د ف ررش طلالاد ط  
ررشر   طلا ط دة    لر رره  ررىتر طلاد ط ر ررش طو     ت ف ر رره ي   ررىير ط د ر
ررررر ىب ل    عو ل ت   ررررر لر دلم ب )ط  ط سر ط على  لطلاقر
رررررررى  لي   طلا    طشر ى ر  شلا  لي د   طلا   ل   ررررررر    ط ل رر
ررر   لطو  إى     ي   لا        ط     ررر  م طلا إى   طلا ئ سر  دسر

رررررر)ق) مى   طلاد ط ىته طلا ىشئ  ي  طسد  ىل  ك ى ق د ررررررر     دسرر
 طلا إى   لي  لاتهى.

− In case the Bank becomes aware of the 
Customer's death, without prejudice to any rights 
set out in the present Terms and Conditions, the 
Bank retains the right to claim settlement of the 
Card account balance. 

طم لا ق ث   − طلا      ط    ل ىة طلا   ل ي       عىل ي م 
رررررر ص ي  ره    لرشر طلاعلرى    ررررررر طو ع    صر  لار  ي   
رررىب   ررر ) عسر ررر)ق)  طر ررر لر ليح  لا     طلا إىلا    دسر لطلاقر

 طلا إى  .
− In case a bankruptcy or insolvency declaration 

is issued against the Customer, unless the 
bankruptcy trustee notifies the Bank within (30) 
days of the bankruptcy or insolvency declaration 
of their intention to continue under the above 
terms and conditions. 

رررى ر    − ررره  ط    طلا   ل عل بيسر ررر)    ط   قر    عىل طر
ررررررر ى  طلا    خ ل ( ررررررر   اشر )  30طلا ط ط  ى  لم ل طلادف  سر

ق  ى    شه  ط     عل ط يسى      ده    طسد  ط ر  
طلاسى م .   ىلاعلى  ل طلاق لر 

− In case the Customer is a legal person and is 
dissolved or liquidated, without prejudice to any 
rights to the Bank under the present Terms and 
Conditions. 

لج ى ع ه عل تصررف ده   ط ط مىم طلا   ل شررخصررى بيد ى يى −
رررررر ص  ررررررر ي   طم لا ق ث   لا  ي   طو ع  لا       صر

 ي  ه    لشر طلاعلى  ل طلاق لر.
− In case the Bank detects that the Customer, 

Cardholder or any signatory authorized to sign 
the present Terms and Conditions is listed on 
any blocked customer lists. 

عل عى ل طلا إى   طل طلاقخص   − بكدقىلآ طلا    طم طلا   ل 
ررررر لر   طلا ف ض      ل طلا   ل  د     لشر طلاعلى  لطلاقر
ررل   ررى ر طلاد ر طلا حظ    طو      طئم طلا      ررى ي    رر) جر  ر

   هم.
− In case any documents, guarantees and/or 

undertakings submitted by the Customer to 
obtain the Card are found invalid. 

ل/طل طلاح ىنى   − ط ط ت    ي)  طح  طو    طلا سد )ط  
ررررر ل ي     طلا م)        ل طلا   ل لا حصر ل/طل طلاد ه)ط  

 طلا إى  .  
− In case the Customer's account does not contain 

the full amount of the required monthly 
installment, and the Bank may suspend or place 
a hold on the card until such installment or any 
past due payments are fully cleared. All 
outstanding amounts arising from the Card 
Usage shall be deemed promptly payable. 

طلارر)  رر    − مررى ررل    ا  رررررررىب طلا   ررل  ررررررر عسر لام قد        ط ط 
ررررره ي  طلا إ       ل لا     طلاح     طيمىلآ طلا إى     ررررررر طلاقر
طل طير  د  رى    لرشر طلار)  ر    ررررررر)قر)  ررررررر تسر طل عا لرى لاح   
طلامىئ   لطلا د ت     لت د   ج    طلا  ىلاا  ررردحم    رررى م   سر سر

 ي  طسد  ىل طلا إى   لطج   طلادس)ق)  ىلاكى ل.
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− In case the Bank has any suspicion that the card 
is being used unlawfully, whether based on 
reports received or due to the Bank’s inability to 
verify the validity of transactions with the 
Customer, especially if the suspicious 
transactions created from countries classified as 
high-risk or for any other reason deemed 
necessary at the discretion of the Bank. 

طلا إى     − ررردخ)ط   ررررررر رررل ك  اسر ررررررر ط ط ت ط    لا)ى طلا    طي  شر
ررررر ط    ى  ي   تمى ي   ) قد مىلى  ررررر لأ سر رررررلل      قر  قر
ررررح  طلاح مى    ررررررر طلا    طل ند ا  ي)  ت ل ه    تلك ) طر
طلا قرل ك  هى     طلا   ل خصر طرى ط ط ل د  طلاح مى  
رررررر فرر  ي   طنهررى  ط   خررىط    ررررررر طلا صر طلارر)لل     طعرر)ى 

    ل مى لادم)ق ر.  تف   طل  و س ر آخ  ق طر طلا 
− In case the account has been frozen in 

accordance with the timeframes set by the 
Central Bank of Jordan. 

ل مى لا فد ط  طلا ح)دة      − رررررىب  ررررررر    عىل تم تا  ) طلاحسر
ط  دن .    ل طلا    طلا  م و 

Card Renewal:  البطاقة  : جديد 
25. The Bank may, at its sole discretion, renew the 

Card annually with the same limit assigned to it or 
with a limit it deems appropriate; provided that the 
Customer complies with all the terms and 
conditions of the Card Usage, with no need for the 
Customer's consent, unless the Customer notifies 
the Bank of their desire not to renew the Card prior 
to at least two months from the expiration date. 

ررررر  يى   .25 ررررررر طلا إى   سر ررررر ئده لطخد ى ر تا)ق)  ررررررر يا ز لا     لل    قر
رررررر ى     طلاد ط    ررررررر ق طر   ىسر طلاشو  طلا م   لاهى عل  ىلاح)    فس طلاح) 
طلا إى   دلم طلاحىج    رررررردخ)ط   رررررر لر طسر طلا   ل  ا    ععلى  لشر
بلا  عخش   ط م  طلا   ل بلا ب ط عش   طلا   ل طلا        ده   )   

 طندهى  ط ع دهى.تا)ق) طلا إى     ل شه ي     تى يخ 

26. The Customer shall be notified through the 
available and agreed-upon means of the annual 
renewal of the card in addition to the related 
commissions no less than one month before the 
date of renewal. 

بش ى  طلا   ل    خ ل طلا سىئل طلا دىع  لطلا دف  ي  هى   ه   .26
رررررررى   بلا  طلا   لا       ي) ررررررر لا  إى    ى ضر رررررر  و  ررررررر طلاسر طلادا)ق) 

 .طلا د  م   شلا    ل  )ة لا تمل ي  شه     تى يخ طلادا)ق)

27. The Customer shall not bear any additional costs 
if they notify the Bank in writing of their desire not 
to renew the Card prior to at least two months from 
the expiration date. 

لا قدح ل طلا   ل طي  تكىلا ف طضرى       عىل   ى ه  اشر ى   .27
رررررره ي  ي     ررررررر شر طلا إرى ر    رل  طلا  ر  خإ رى   ر)     دره  دار)قر) 

 ط  ل    تى يخ بندهى  ط ع دهى
Supplementary Card: البطاقة الفرعية: 
28. The Bank may, at its sole discretion, approve the 

issuance of supplementary card(s) based on a 
written application from the Customer and under 
their liability being considered Supplementary 
Cards. The Customer shall be fully and irrevocably 
liable for all amounts withdrawn using 
Supplementary Cards and for any consequences 
arising from such use. 

 
 

رررر)ط   إى   عل  .28 ررررررر بطر يا ز لا     ل مى  لاخد ى ر عم ق ط   ي   
ررررررى  ي   ط ر خإ     طلا   ل لي     ررررررر ررررررر ررررررر  إى ى    ي     رر
رررررر لل   ررررررر رررررر للا ده  ىيد ى لى  إى ى    ي    لطم طلا   ل  سر ررررررر  سر
رررررح      ررررررر طلا سر ررررر للا   تى   لا  ج     هى ي  ج    طلا  ىلاا  ررررررر  سر

    جر طلا إى ى  طلاف ي     ليّ ى ق ام ي  طسد  ىلاهى.
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Payment of Dues: الالتزامات  : سديد 
29. The Customer shall maintain sufficient funds in 

their account to cover all card withdrawals, 
expenses and costs incurred by the Bank as a 
result of issuing and/or using this Card. The 
Customer authorizes the Bank in advance to debit, 
on a monthly basis, from their account all such 
expenses, costs and Visa Inc. fees until the full 
clearance of all obligations. 

ج      .29 ق د   طلا   ل  ىلاعدفى     ىلاا مى       عسى ه لادس)ق) 
رررررررى ي  لطلا فمى  طلاد  قدك )لى طلا     رررررررح  ى  طلا إى   لطلا صر سر
لعم طلا   رل   ررررررد  ىلاهى   ررررررر رررررر)ط  لشر طلا إى   ل/عل طسر ررررررر ند ا  بطر
لاا    ت   طلا صى ي   يف ض طلا    س فى  اج ط  طلام ) طلاقه و 

رررررررى  ي   عسررى ه لا)ى طلا    لي  لا     ررررررر  ط طلا)للا   بلا   لطلا فمرر
 ع   تس)ق) مى ل طلالاد ط ى  طلا د ت   ي  ه.

30. The Bank may debit from any of the Customer’s 
accounts held by the Bank all amounts arising 
from the use, issuance, renewal, cancellation or 
suspension of the Card. 

رر   .30 ررررررر   ر رر ر رر تر رردر رر ر طلار ررا  رررررررىلار رر ر رر ر طلار ررررررر   رررررررى ر مر ررررررر)  رر ر ررررررر   ر رر ر رر ر رر ر لار رر   ررحر ير
طلا إى   ي   طو      رررر)ط /تا)ق)/طلاغى /طيمىلآ  ررررررر رررردخ)ط /ططر ررررررر طسر

 طلاحسى ى  طلاد  يحدفظ طلا   ل  هى لا)ى طلا   .
31. The Bank shall issue and/or provide the Customer 

with a monthly statement of the Visa Card 
transactions at the end of the Card Cycle in JOD 
via the Bank Application and/or by visiting the 
Branch. The statement shall detail all transactions 
carried out using the Card(s), the total dues, the 
payable amount and the debit date. 

ررررررف  ح مى   إى      ط   .31 رررررر)  طلا    ل/طل ق    لا    ل مقر يصر
شهر يى     نهىي  دل ة طلا إى         طلا)ق ى  ط  دن     خ ل 
ررى   لا ف أ     ر ررل  طلا   ر رر   خ ل   طج ر ل/طل     طلا  ك   طلادإ    
طلاد  ت ت    جر  إى ده/ إى ىته  ررررى   ررررررر ررررررر ررررر ل طلاح مرر   ه تفىطر

ررر طلا طجر ررىلا   ط ج ر ررى  لطلا   ا  طلالاد ط ر ررى يخ   ل ا  أ  رره لتر د  ر
 طلام ) ي   طلاحسىب

32. A company/institution/joint account holders shall 
be fully liable for withdrawals made using the Card 
by the Cardholder authorized by them. The Bank 
shall not accept any objection to the withdrawals, 
whether personal for the Cardholder or otherwise. 
The company/institution/joint account holders 
undertake to pay all dues arising from the Card 
Usage. 

ررد م    .32 ررى ى  طلا قر طلاحسر ررحىب  رر /عطر ررسر رررررررر م /طلا  سر ررررررر رررر ت د   طلاقر
طلاد  تدم  رررررح  ى   ررررر للا   مى    ي  طلاسر ررررر للا    سر ررررر للا / سر  سر
رررررررّ ل  شلا        هم  للا    طسإ  طلا إى        ل عى  هى طلا خرر
يم ل طلا    طلاإ      طلاسرح  ى  سر ط  مىنت شرخصر   لاحى ل  

ررررررررحىب   ررررررر /عطر رررررررسر ررررررر م /طلا  سر طلا إى   عل      لا   لت د   طلاقر
رررررررر رررررررر)ق) مى   طلالاد ط ى  طلا ىتا  ي   طلاحسر ررررررررد م   دسر طلا قر ى ى  

طلا إى  .  طسدخ)ط  
33. A fee shall be charged for each cash 

withdrawal transaction made using the Card, 
and this fee shall be added to the transaction 
amount when settled at the end of the cycle. A 
currency exchange fee shall also be charged 
when the Card is used outside the country of 
issuance, whether for cash withdrawals or 
purchases, excluding fees charged by Visa 
Inc. on each transaction, as detailed in the 
approved fees list. 

ــقـ  نقدق ع ى  .33 ــتـ فى  كالي  ع ى    حر ة ســــ  ســــ
ــد   ع ى مب   القر ــة عن التكـاـلي   هــذب  ـــــاـ   البطـاـقــة و هــــ
في ن اية الدورةا  ما  ســـتـ فى عم لة فر  عم ة   التســــديد 
ــــ ـاء عند   ــدار ســــ ـــ ــــتـعمال البطاقة خارد ب د الاصــــ اســــ عند 
اـم ة   المشـــتـر اتا  ير شـــ أو  ل ســـقـ  النقدق  اســـتـةدام ا 

ــــاـها فيز  الدولية ع ى    حر ة وذلك العم لات التي  تقاضــــ ا 
المعتمد.  كما ه  مبين في جدول الاج ر والعم لات 
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34. The Bank shall debit from the Customer's account 
all amounts arising from the Card Usage at the 
end of each monthly Card Cycle. 

رررررد  ىل طلا إى   ي     .34 يم ) طلا    ج    طلا  ىلاا طلا د ت   ي  طسر
 عسىب طلا   ل    نهىي  دل ة طلا إى   طلاقه ي .

35. Currencies of all Card transactions conducted 
outside Jordan shall be converted into the local 
currency at the exchange rate prevailing at Visa 
Inc. on the transaction debit date. The Customer 
authorizes the Bank to purchase the required 
currencies to settle all dues arising from the Card 
Usage. 

خرى    .35 طلاد  ت رت  ع مرى  طلا إرى ر   قدم تح يرل ي    ج    
ررىئ)   رر   طلادح يل طلاسر ررر سر ل لا  عسر طلا ح     ط  دم طلا  طلا     
رررررر مر     ط طلار)للا ر  لاد ر  طلا      درى يخ   ر) طلاح مر     ررررررر شر لار)ى 
ررررررر)قر) مرى ر   ررررررر لادسر رررررر ط  ت ر  طلا      ررررررر ليف ض طلا   رل طلا  ر   قر

طلا إى  .  طلاد ط ىته طلا ىتا  ي  طسد  ىل 

36. The Bank shall send a monthly statement to the 
Customer at the address maintained by the Bank. 
The sending of such statement to the said address 
shall be considered a legal notice to the Customer. 
The statement shall be deemed correct, unless the 
Bank is notified in writing of otherwise within sixty 
days from the statement date. 

طلاشو   .36 ررره و لا    ل ي   طلا   طم  رررف شر رررىل مقر يم   طلا     ا سر
يحدفظ  ه طلا   ل لا)ى طلا     لي د   ب سرىل لشط طلاكقرف ي    
ررررف   ررررررر ررررى  بلا ه ت   ا  ىن ن  لا    ل  لي د   طلاكقر ررررررر طلا   طم طلا قر
ررر ى  طلا    خإ ى   خ لآ  لا  خ ل  ررررررر رررح حى   ى لام قدم بشر ررررررر طر

 سد   ق  ى    تى يخ طلاكقف.

37. As for Customers that receive/ retain their 
correspondence at the branch, they must visit their 
branch to receive their monthly Visa card 
statement without delay to verify the accuracy of 
transactions, in order to preserve their right to 
claim wrong transactions (if any) pursuant to Visa 
Inc. regulations. The Bank may not be held 
accountable if the Customer fails to contest the 
amounts of such transactions due to their delay in 
collecting the statement. 

رررر تهم لا)ى   .37 رررر   م/يحدفظ م    طسر رررر   لا      طلاشق  قدسر  ىلا سر
ررررررف  ررررررر ررررررد   مقر ررررررر طلاف أ  قد جر ي   طلا   ل   طج     يه لاسر
رررررح  طلاح مى     ررررره و دلم تلخ    لا دلك)    طر  إى      ط طلاقر
(بم لجر) )   طلاخرىطئر   عمره  رىلا إرىلا ر   رىلاح مرى   ل لار  لاحفظ 

ررررررر للا    ع  للا ي د   طلا     سر رررررررر   طن      ط طلا)للا     ىلا   عسر
ررر ر تلخ ر      ي)  طيد طض طلا   ل ي     م لشر طلاح مى   سر

 طسد   طلاكقف.

General Provisions: عـــام: 
38. The issuance, renewal, cancellation and 

suspension of the Card, issuance of the PIN 
and/or any other fees related to credit cards shall 
be governed by the Bank’s approved fees list. The 
Customer authorizes the Bank to debit such fees 
from their account(s) with the Bank. 

ررررررر)ط  / تا)ق) / طلاغى  / طيمىلآ طلا إى   /  .38 ررررررر  ي     بطر تخحر
طلاسرر و ل/عل عي   سرر   طخ ى   ت إ   ىلا إى ى   ططرر)ط  طلا  م 
ررر    طلا  ر ررر)ى  لار ررر)  طلا  د ر لطلا   لا   ط ج    ررر)لل  لاار ررر   رررىن ر طلائد ر
ررى ه  طلا      ) لشر ط ج   لطلا   لا  ي   عسر ليف ض طلا   ل 

 عسى ىته لا)ى طلا   . /
39. The Customer shall be exempt from the Card 

cancellation fee if the Card is canceled by the 
Bank when the Customer's account is frozen; 
provided that the account balance is zero and 
in accordance with the timeframes set by the 
Central Bank of Jordan. 

اـقــة في حـاـل  م  .39 البطـ اـء  ــة الغـ العميـ ـ من عم ل يُعفى 
اـل الةاب به  القسـ البنك عند  جميد  الغاء البطاقة من قب  
فـر فق  ووفقا ل فترات   ــ اـل صــــ ــ القســــ ــيـد  في حال  ان رصــــ

من قب  البنك المر زق الأرطني.  المقدطة 
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40. Costs and fees for objecting cash withdrawal 
or purchase transactions charged by Visa or 
the service provider shall be added in case the 
objection is found invalid. 

الك   ورســ ـم الاعتراح ع ى حر ة الســقـ    .40  هــاـ  
التي  ســـتـ في ا فيزا / الشــــر ة المقدمة  النقدق/المشـــتـر ات 

 ل ةدمة في حال عدم صقة الاعتراح.
41. The Customer acknowledges that the Card 

remains the property of the Bank at all times and 
the Customer holds it in trust. The Customer must 
return the Card(s) at any time upon the Bank’s 
request, including any Supplementary Cards 
issued by the Bank (if any). 

يم  طلا   ل  لم طلا إى       لا        مل ط ل ى   لطم ق)ر  .41
يإ ر   ي  هى ل  ق) ط     ليار ي  ه بيىدتهى    عو ل ت 
طلاف ي رر    طلا  ر    ره  لار   م رى ق د    رايرىدة طلا إرى ر /طلا إرى رى  

 طلا ص) ة لاه    طلا    (بم لج) ).

42. The Bank may unilaterally amend any provision of 
the present Terms and Conditions if any of the 
services provided to the Customer under the 
present Terms and Conditions are governed by 
condition(s) imposed by a third party. The 
Customer shall be notified of such amendments 
within seven (7) business days through the 
communication channels agreed under the present 
Terms and Conditions, including the Bank’s 
website, branch notice boards, mobile banking 
services and/or SMS to the Customer and 
Guarantor. 

رررررر لر   .42 ررررررر لطلاقر يح  لا     ت )قل طو   )       د لشر ط على  
طلا    طلا مرر) رر   طو    طلاخرر) ررى   ط ت إررت  ط ط   ررا طدترره طلا  ف دة 
ررر لر   ررررررر ررر ر عل شر ررررررر ررر لر  قر ررررررر طلا   ل    جر لشر ط على  لطلاقر
يف ضهى ط لآ ثىلاث ي   طم قدم ب    طلا   ل  هشر طلاد )ق    

رررررررىئل طلا دف  ي  هى    جر 7خ ل ( ررررررر   ) عيى  ي ل ل لا   ىلا سر
طلا       ررل    خ ل  لطلاكف ر ررل  لا    ر رررررر لر  ررررررر لطلاقر ررى   ررشر ط علر لر
ل/عل      طلاف أ  ررى      ط ي نر رر   رر  ل/عل لا عر لا   ر طلالاكد لن  
رررررر ر   ررررررر نصر رررررررىلار   ررررررر رررررررىل  سر ررررررر لل سر طلا  ك   طلا   رىقرل  خ ل خر) ر  

 ) لاه ى  شلا . (SMS ص  ة

43. The Bank shall issue the Card to the Customer 
pursuant to local laws, and the Customer 
undertakes to use it in compliance with the rules 
and laws issued by the competent authorities. 

ليد ه)   .43 عسرر طلام طن   طلا ح      يصر)  طلا    طلا إى   لا    ل 
رررررررىد ة ي    ررررررر   ط نظ   لطلام طن   طلاصر رررررررد  ىلاهى ضر طلا   ل  ىسر

طلا خدص .  طلااهى  
44. The Bank may not be held accountable if the Card 

is not accepted by any natural or legal person 
(third party). Any dispute arising between the 
Customer and the third party shall not compromise 
the Bank’s right to the full settlement of obligations 
arising from, or related to the Card Usage. 
Moreover, the Bank may not be held accountable 
for any defects or shortage in the goods and 
services obtained by the Customer/Cardholder. 

لام تم ررل طلا إررى رر       ررل عو   .44 ب ط  رررررر للا  ررررررر لا يل م طلا  رر   سر
رررررخص ط     عل طيد ى و (طلاإ لآ طلاثىلاث)  لمشلا   ىم عو   شر
لا ق ث  ي   عم و   لطلاإ لآ طلاثرىلارث  رررررررل     طلا   رل  ررررررر ن طأ ق قر
طلا    تاىر طلا   ل    تس)ق) طلالاد ط ى  طلا ىشئ  يرررر  طسد  ىل  

ررررررر للا    طلا إى   ل/عل طلا د  م   هى  م ى لا قدح ل طلا     عي   سر
ررررل  طلاد  يحصر ررررىئ  لطلاخ) ى   ي  عو ي ر عل نمص    طلا حر

طلا إى  .  ي  هى طلا   ل/عى ل 
45. The Bank shall, whenever possible, notify the 

Customer of any transaction made using the Card 
at the time of execution without delay by sending 
an SMS to the Customer’s registered phone 
number, unless a delay occurs due to 
circumstances beyond the Bank’s control. 

تدم ي     .45 طو ع مر   يم   طلا  رر   را    طلا   ررل  رى ط ل  ي  
رررررررىئل   رررررررىل  سر طلا إى   لاحظ  ت ف شلى دلم تلخ      خ ل ط سر

SMS    لار)ى طلا  ر   رى لام يل ي     م لرىتف طلا   رل طلا  د ر) 
 ل ىك طو تلخ   نىتر ي  ي ط ل خى ج  ي  ب طدة طلا   .
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46. If a transaction appears on the Customer's Card 
statement or has been notified to the Customer 
and the Customer denies it, the latter has the right 
to object to it through the Bank by submitting the 
necessary documents, and the Bank shall verify 
the same immediately without delay. The 
Customer remains liable for the objected amount 
until the objection is accepted and the amount is 
successfully recovered from the collecting bank 
and credited to the Islamic International Arab 
Bank’s account. The recovery process may take 
up to two months in accordance with the 
instructions of Visa Inc. The Bank shall charge 
objection fees for handling the objection, which 
shall be refunded to the customer’s account if 
the objection is found valid. 

تم ب    طلا   رل  هرى عل   ج دة ي     .46 لج د ع مر      عرىل 
كقررف عسررىب طلا إى   ق ك لى طلا   ل يل م لاه ع  ط يد طض 
طلا ز   لي     رررد )ط   ررررررر رررإ  طلا      ) تم)ي ه طلا سر ررررررر ي  هى   طسر
طلا  ر  طلادحم      لار     ط لدلم ط إرى  لي م  طلا   رل     رى  

رررررر رل طلا   ا     ر ررررررر ى       رىلا   ا لاح      ل طلايد طض ل تحصر
طلا    طلا     طلاس    طلا)للا     طلا    طلا حصل ل  )ر لاحسىب 
بج ط ط    ررر  رره ي  عسر رردغ و شر رر ل  ) تسر ي  ى   لم  د ة طلادحصر
ررررر   طيد طض نظ    رررررد    طلا     سر لت    ى     ط طلا)للا    ليسر
ررررررحده  ررررررر طلا   ل لالإيد طض ل   عىل ث    طر طت ى ه ي ) تم)  

 العمي .مب   رس م الاعتراح لصالح حسال قدم بيىدة 

47. The Customer may object an incorrect transaction 
appearing on their card statement within a 
maximum period of (120) days from the 
transaction date. 

يتم ل بيد طض طلا   ل ي   ع م      طرح ح  ظه   ي     .47
 ) ق    مط    تى يخ طلاح م .120كقف  إى ده خ ل (

48. The Customer understands that using the Card for 
purchases or service requests via mail, telephone 
or online may expose the card number (and its 
associated PINs) to third parties, particularly 
online, which may put the Customer at the risk of 
unauthorized use by others. 

طلاخ) ى       .48 طلا إى   لا قر ط /ط ر  ي  م طلا   ل  لم طسرد  ىل 
خ ل طلا  ي)/طلاهىتف/ط ند نت  ) ق دو بلا  مقرف   م طلا إى    
رررررررر  (خىطرر  ي   شرر ل    ررررررر طلاخىطرره  هى) لا غ رر (لطلا  ى  طلاسرر يه 
رررل   ررررررر ط ند نت)    ى ي  ض طلا   ل لا خىط  طسدخ)ط هى      رر

 ط خ ي .
49. The Customer understands that using the Card for 

online transactions may result in regular 
subscription charges (on a monthly/quarterly 
basis) rather than a one-time charge. The Bank 
shall debit these subscription payments from the 
Customer's account, and the amounts cannot be 
refunded to their account as per Visa Inc. 
instructions. 

ررررررر ل   .49 شر طلا إى      خ ل  ررررررردخ)ط   ي  م طلا   ل  لنه ند ا   سر
ررررررره و    رررررررد طك دل و (شر طلا   ل   ) طشر ط ند نت  ) قد تر ي   
ررر م   طلا     م )      لشر طلا  ىلاا       ) للا س لا  ة لطع)ة  لسر
ررررررد طكى  طلا)ل ي    ع ث لا  طلاشر رررررر)ق)  ررررررىب طلا   ل لادسر ي   عسر

 طلا)للا  . ي ل  طيىدة   ىلاغهى لاحسى ه عسر ت    ى     ط

50. The Customer/Cardholder must retain copies of 
purchase receipts issued by merchants or ATM 
transaction slips to verify them against the account 
statement. 

ررررررخده      .50 ررررررر طلا إى   عم يحدفظ   سر قد جر ي   طلا   ل/عى ل 
 سىئم طلاق ط  طلاصىد ة ي  طلاداى   عل ط ش ى ط  طلاصىد ة ي   
لا دلك)      ررررف طلاحسىب  رررر طلآ ط لا  لاد)  مهى    مقرر عجه ة طلاصرر

 طلا  ىلاا طلا ط دة   ه.
51. Visa Inc. calculates the value of transactions made 

in a foreign currency outside the country of 
issuance based on the prevailing global exchange 

رررر    ط طلا)للا        طلاح م   ىلا     ط ج     ط ط ت ت   .51 ررررررر تحدسر
ررررررر ط    ررررررر   طلاد )قل لا     طلاقر سر رررررررد  ىل  ررررررر)ط   اسر خى     ) ط طر
عسر ط س ى  طلاسىئ)ة يىلا  ى  دى يخ ع)لثهى  ليف ض طلا   ل  
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rates on the transaction date. The Customer 
authorizes the Bank to purchase the foreign 
currency required to settle all obligations arising 
from the Card Usage. 

ط ج     لادسرر)ق) مى   طلاد ط ىته طلا ىتا  ي    طلا     قرر ط  طلا     
 طسد  ىل طلا إى  .

52. The Bank may increase/ decrease the credit limit 
of the Card or modify any other 
Customer/Cardholder-related details. 

يح  لا   رر  زيررىدة/تخف ض عرر) طلا إررى رر  طلائد ررىن  طل ت رر)قررل  .52
 طي    ىنى  طخ ى تد     ىلا   ل/عى ل طلا إى  .

53. The Customer may object to any transactions 
conducted online using an online shopping card 
number or Visa card number, whether carried out 
by the Customer or others. However, the 
Customer remains fully responsible for settling all 
transactions made on the Card without any liability 
on the Bank. 

ي    .53 رررررت  طج ير رررررى   ع مر طو  ي    ط يد طض  رررررل  لا    ر يح  
رررررد  ىل ررررر و ي   ط ند نت طل   م    طلاند نت  اسر   م  إى   طلادسر

رر ط  ت ت       ه طل       ر  ليدح ل طلا   ل    إى   طلاف  ط سر
د     ىلاا مى   طلاح مى  طلاد  طج يت ي  هى  لدلم   رررررر للا     سر

 طو  س للا   ي   طلا   .

54. A computerized printed bank statement generated 
by the Bank's shall be a sufficient proof of 
transactions and balances arising from the Card 
Usage. The Bank shall not be obligated to provide 
original transaction receipts. The records received 
from Visa Inc. and payment service providers shall 
be deemed correct and binding on the customer 
unless the Customer has objected to them. 

طلا إى   لطلا ط )  .54 طلا ىشئ  ي  طسدخ)ط   يلف   ث ى  طلاح مى  
للا يل م   رر ب  رردخ جى    طلاحىسر ررىب  سر ررفى لا حسر تم)يم طلا    مقر
رررح  ى  ل/طل طلاح مى    ررررررر ررر ل   و طلاسر ررررررر طلا        ى  دم)يم ططر
م ى لت د   طلام  د طلاد  ت د لا           ط   طلاد  طج طلى طلا   ل  

رررح ح  ل     ررررررر طلا)   طر ررر مى  خ) ى   ررررررر  م  لا       طلا)للا   لشر
 طلا   ل ل      لاه  ى لام يل   ) تم)   ايد طض ي  هى.

55. The Bank may adjust the banking fees, either by 
increase or decrease, according to the 
periodically-announced rates, with prior 
notification to the Customer. 

ررى ل     .55 ررررررر زيىدة / تخف حر رر ى  طلا   لا   ررررررر يح  لا     ت )قل طسر
طلا      دل يى       ه    طش ى  طلا   ل  شلا .  طلا  )لا  

56. In case of any complaints, the Customer may 
contact the Customer Complaints Handling Unit 
through the branch, the Bank's website or the 
phone number designated for the Customer’s 
complaints. Such Unit shall examine the compliant 
and take a necessary action. 

ررررررلرىلى      رل طلا   رل  رام  را لرىنره   .56 ررررررر شر    عرىل لج د طير  
طلا        خ ل طلاف أ   ررررررلرىلى  ررررررر شر طلا ج أ طلا  لعر)ة   رىلاار  
ررررىص   طلاخر ررررىتف  طلاهر ل/عل   م  رررر   لا   ر طلالاكد لن   طلا      ل/عل 
ررررررلىلى طلا      طلادى    لا     ي   طم تد لا  طلا ع)ة طلا حث    قر

للج ط  طلا ز .     طلاقل ى 
57. The Customer and Guarantor agree and 

undertake, as of the date of signing the present 
Terms and Conditions until the full settlement of 
their obligations, of the following: 

تررى يخ ت     لررشر  .57 طيد ررى ط      لطلاكف ررل  طلا   ررل  ق ط   ليد هرر) 
 تس)ق) مى ل طلاد ط ىته ى   ى ق  :ط على  لطلاق لر للاغىي  

a. The Customer may not transfer their monthly 
salary, pension or entitlements due from their 
employer to any other entity without the 
Bank’s prior written approval. 

عل  .ع عل طلادمرىير)و  رررررره و  ررررررر تح يرل  طت ره طلاقر لا يا ز لا    رل 
تد تر لا)ى طلااه  طلاد  ي  ل لا)قهى طلا    طلاد   ررررررردحمى   طلا سر

 عي  جه  عخ ى بلا    ط م  طلا    طلاخإ  .
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b. The Customer shall continue transferring their 
monthly salary, pension, entitlements and/or 
bonuses to the Bank if they have changed 
their employer. 

ل/عل   . ب ررررره و  رررررد  ط   دح يل طلا طتر طلاقر ق د   طلا   ل  ىلاسر
رررررردحمى  عل  لى ي  بلا  طلا         ررررررر ل/عل عي   سر طلادمىي)و 

طلاد  مىم ي  ل لا)قهى.  عىل تغ    طلااه  

c. If any entitlements are due to the Customer, 
the Bank has the right to withhold them as 
security until full settlement of the card 
balance. 

رررررردحمى  لا    ل  انه يح  لا      .   ررررررر    عىل ل لد عي   سر
ررر )   طلادى  لا طر ررر)طد  طلاسر مدل    لاح    ررردحمى   عا  لشر طلا سر

 طلا إى  .

d. The provisions of Items (a, b and c) of this 
Clause shall apply to both the Customer 
and/or the Guarantor if the card is issued with 
their salary transfer as collateral. 

)    لشط طلا  ) ي     ق إ    ى ل د    طلا  طد (ع  ب   . ث
طلا   ل ل/علطلاكف ل    عىل مىنت طلا إى       ع   ح ىن   

 تح يل  طت ه.

58. The Customer and Guarantor agree to the 
following: 

 ق ط   ليص ح مل    طلا   ل لطلاكف ل   ى ق  : .58

a. Their addresses provided at the end of the 
present Terms and Conditions and/or the 
service request are accurate. Any 
notifications from the Bank sent to these 
addresses shall be considered valid and 
legally binding. The Customer and 
Guarantor must inform the Bank of any 
changes to their addresses. 

ــروط   . أ  ـــ ال ارطة في ن اـيـة هـذب الأحكاـم والشــــ اـو ن م  أن عن
اــطر عن   الصــــ الةدمة صــــقــيقة وببن التب ي   و/أو ط   
اـلقة  اـئ  صـ البنك ب اسـطـة أق من العناو ن المذ  رة وسـ
العميـ ـ والكفيـ ـ   اـفيــة ل تب ي  و  تزم و تع ــد  ـ ـ من  و ـ

ع ى هذب العناو ن.  بإبلاغ البنك ببق  عدي  يطرأ 

b. All legal notices, warnings and/or notifications 
issued by the Bank to the Customer and 
Guarantor using these addresses and/or those 
registered in the Bank’s system shall be 
deemed duly received and accepted. 

ررر)  ي   . ب ررررررر رررىئ   ل/عل مل  ى يصر ررررررر عم ج    طلاد   غى  طلامحر
طلا   ل لطلاكف ل ي   لشط   ررر ى ط  بلا   لطشر طلا       طنشط ط  
ت د    طلا  ك   طلا ظررى   ل/عل ي ررىلي هم طلا ث درر  ي    طلا   طم 

  م  لا .
c. Any means of remote communications, 

including paper or electronic transmission or 
mobile messages, shall be considered a valid 
method for delivering notifications or warnings 
referred to in the present Terms. Any 
notification or warning sent through these 
means shall be legally effective. 

رررررررر ط  مىنت .   ررررررررىل ي    ) سر ررررررررىئل طلاتصر طيد ى  عو    لسر
ررررررىئل   ررررررر عل طلاكد لن  عل    خ ل طلا سر ررررررىئل نمل ل     ررررررر لسر
عل طنشط ط    طلاهىتف   ل  لسرر    طررىلاح  لاد  ا عو طشرر ى ط  
ل د  طلاشررى ة بلا هى    لشر طلاقرر لر   للم عو طشرر ى  عل 
ررررررررىئل يل م   داى  ثى ر   ررررررررل    خ ل لشر طلا سر طنشط  ق سر

 طلامىن ن  .
d. Notifications, warnings and/or notices sent by 

the Bank to any party shall not require 
notarization by the Notary Public. 

ل/عل ط خإى ط  ل/عل ط نشط ط   . ث رر ى ط   ررررررر عم لا تك م ط شر
ررررررإرر    ررررررر طلا  جهرر     طلا  رر   و   ه ررى عل لاهم ج   ررى   طسر

 طلاكىتر طلا )ل.
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e. Any request, notice or notification addressed 
by the Customer or Guarantor to the Bank 
under the present Terms must be in writing. 

ل/عل  .  طلا   ل  رررررر ى  ق جهه  ررررررر عل بخإى  عل بشر عم مل ط ر 
يارر عم يل م   رررررر لر  ررررررر لرشر طلاقر طلا  ر     جرر  طلاكف رل بلا  

 خإ ى .  
59. The Customer declares that: 59. :  يتص ح طلا   ل   ى ق 

− This contract is governed by Jordanian law; − . ل  طلامىن م ط  دن  عم طلامىن م طلاشو يحلم لشط طلا م) 
− The Bank has the authority to litigate the 

Customer with any competent court within the 
country of the Customer’s registered address, 
regardless of the territorial jurisdiction of such 
court or any other courts in that country; and 

لا)ى طو  حل     − ررررىة طلا   ل  رررر ع    مىضر ي    طلا    طر
رررررر   طلا)للا  طلاد  يم    هى ي  طنه  ررررررىص ضر  ط  طلاخدصر
عل   رررر ع   طلا لىن   لاهشر طلا حل     غض طلا ظ  ي  طلاصر

 ت       حىكم طلا)للا  طلا شم  ة.
− Notwithstanding the above, the Bank reserves 

the right to litigation in any country of its choice 
or in any country where the Customer resides 
or has assets. The litigation in one country 
does not prevent the Bank from pursuing legal 
action simultaneously in one or more other 
countries. 

رررر ص ي  ه    لشر طلا ىدة   − ررررررر  غض طلا ظ  ي ى ل    صر
ررررررىة    طو   رررررر ع   طلا مىضر رررررر  طر  انه يح  لا       ى سر
دللا  يخدى لى طل    طو دللا  ططرر ح يم م  هى طلا   ل طل  
رررىة    دللا   ى لا  ررررررر ق ج) لاه ط  طل   هى  م ى طم طلا مىضر
تح ل دلم طلاح     طلا مىضىة     ط  طلا  ت    دللا   

 طخ ى طل طكث .
60. Any data and information obtained from the 

Customer and/or Guarantor within the contractual 
relationship are governed by the banking 
confidentiality provisions, as set forth in the 
applicable Banking Law. 

بم طلا  ىنى  لطلا     ى  طلاد  قدم طلاحصرر ل ي  هى    طلا   ل   .60
رررررررر   على    تخحر رررررررر   بطى  طلا     طلاد ى )ي   ضر ل/عل طلاكف ل 

 طلاس ي  طلا ص     طلا  ص ص ي  هى     ىن م طلا   ك طلا ى ش.

61. The Customer agrees that the Bank has the right 
to investigate, inquire about and verify their details 
or address using available communication 
methods or through official and non-official 
authorities. The Customer authorizes the Bank, 
any of its attorneys, employees and/or attorneys 
appointed to take the necessary steps to collect 
any outstanding dues owed to the Bank. 

لطلادح و   .61 رررررث  طلا حر طلاح      ررررر   لا   ر طم  ي    رررررل  طلا   ر ق ط   
لط سرد    ي ه طل ي  طنه    خ ل لسرىئل ط تصرىل طلا دىع   
ررررر    لي ط   ي   تف يض  ررررر    ل    طلا سر طلا سر عل    طلااهى  
ررى      طلا حر ل/عل  رره  ل/عل   ظف ر رره  ررى  ر ل/عل طو     حر رر   طلا  ر

ررد طلا سر رر ل طلاش    حم   طلا  م     ىتخى  طلاج ط ط  طلا ز   لادحصر
 ل    طلا س)دة ي  ه تاىر طلا   .

62. The Customer and/or Guarantor authorize the 
Bank to disclose any relevant information about 
them that may be requested by administrative, 
security and/or judicial authorities domestically or 
internationally, or otherwise requested by the 
nature of operations and services submitted by the 
Bank. The Customer and Guarantor also authorize 
the Bank to access, review and/or exchange credit 
information and/or any other relevant information 
about the Customer and/or guarantor with other 
banks, the Central Bank, official and/or semi-

عو   .62 ررىح ي   ررررررر ررررررر رررى  صر ررر   ر طلا  ر رررل  ل/طل طلاكف ر رررل  يف ض طلا   ر
بدط ي  ل/عل ع            ى   د  م   هم  ) تإ  هى عو سر إى  
لطلاخى   عل تدإ  هى ط     طلا    ى    ررىئ      طلا)طخل  ل/عل  حر
طلا  رر  م ررى   طلا  رر  ل/عل يإ   لررى     يمرر) هررى  طلاد   لطلاخرر) ررى  
ررىدل   ل/عل قد ر ررل/يإ   ي    ررررررر ررررررر ررلم يحصر رر   ر رررررر م طلا  ر ررررررر يف ضر

طلائد ىن   ل/عل عي       ى  عخ ى  د  م   ىلا   ل  طلا      ى  
ل/عل عي    ل/طل طلاكف ل    طلا   ك ط خ ى ل/عل طلا    طلا  م و 
ررررر   رررررى  خىطر رررررسر ررررر ه عل     ل/عل   سر شر ررررر    ل/عل  جهى   سر
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governmental authorities or private institutions 
(such as licensed credit information companies) if 
required by applicable laws, regulations, orders, 
directives or customs, whether at the local or 
international level, as well as local laws, 
regulations, contracts, and agreements entered 
into by the Bank with other parties, even after the 
contractual relationship between the Customer 
and/or Guarantor and the Bank has ended for any 
reason. 

رررررر ) ب ط   ررررررر طلائد ىن   طلا  خصر رررررر مى  طلا     ى   ررررررر شر ( ثىل  لا  
ررررررى /ط لط  /طلا  طئح/ط ي طلآ   طلاد    ر طلام طن  /  رررررر   ررررررت  لار تإ  ر
لطلا م د   طلا    ل  هرى  ح  رى  لدللا رى  لطلام طن   لط نظ ر  طلا ح  ر  
عد    لط تفرى  رى  طلا    ر       رل طلا  ر     ط ط طلآ ط خ ى 

طلامرىئ ر      طلا   رل ل/طل طلاكف رل ل    طلا  ر    لا  طندهرت طلا     
  و س ر    ط س ىب.

63. The Bank shall have all Cardholders subscribed to 
any new free security measures designed to 
ensure the safety and protection of their cards 
without imposing additional charges. 

رررررر طك مرى ر  ي    طلا إرى رى   رلو بج ط ط    .63 ررررررر يم   طلا  ر   راشر
رررر    لع ىي  طلا إى ى  ل )لم  ررررررر ج)ق)ة  اىن   تد     ل   لسر

 عو مت ف بضى    ي  هم.
64. Since the present Terms and Conditions consist of 

multiple pages, the Customer’s/Guarantor’s 
signature on the last page thereof shall be deemed 
as signing all pages. 

  ى طم لشر ط على  لطلاقرر لر تدك م    ي)ة طررفحى    ام  .64
ررررررفحر  ط خ  ة   هرى  ررررررر ت    هرى      رل طلا   رل/طلاكف رل ي   طلاصر

 ي د   ت    ى ي   ج    طفحىتهى.
65. Both the Customer and Guarantor 

acknowledge that they have received a true 
copy of the present Terms and Conditions 
before signing them, and they have been 
granted sufficient time to read them, and have 
thoroughly reviewed and understood all their 
provisions thereof. Having reviewed and 
understood all the terms and conditions herein 
with due diligence, the Customer/Guarantor 
agrees to enter into and sign the Terms and 
Conditions. Each party has received a true 
copy of the present Terms and Conditions and 
fully and irrevocably commits the provisions 
contained therein. The copies retained by the 
Bank shall be considered valid for all 
purposes, including litigation. 

انه قد اســتـ م صــ ـرة طبق   .65 يقر    من العمي  والكفي  
الت قيع ع ي ا  الأصـ ـ عن نم ذد هذب الأحكام والشــروط قب  
الم  ـة الكاـفيـة لقراء  اـ وانـه بعـد اطلاعـه  وانـه قـد  م منقـه 
ــروط   ـــ الشــــ ب ـذب  ــروط اـ واحكاـم اـ واحاطتـه  ـــ ع ى جميع شــــ
ــة ل ج ـاـلـة وافق ع ى التعـاـقـد والت قيع  اـفي ن والأحكـاـم إحاـطـة 
 ـم    من ما صـــ ـرة طبق الأصـــ ـ عن هذب   ع ي اا وقد  ســـ
الأحكام والشـروط و  تزم    من ما بالشـروط والأحكام ال ارطة  
ــد  التزامـاـ  ـاـملا لا رج ع عنــه و ير قـاـبـ ـ ل نق  و عت في ـاـ 
المقاضـاـة بالنســت التي يقتف    لجميع الأ راح بما في في ا 

 ب ا البنك.

66. The present Terms and Conditions consist of an 
Introduction and (66) Clauses, including this 
Clause. 

ل ط على      م)   ل .66  ىدة   ى   هى   66تدك م لشر طلاق لر 
 لشر طلا ىدة.

 

 : بالكفي  لغايات   -شار إليه لمقاصد هذب الأحكام والشروطالمو -                 عن ان السيد/الساطة 
 التب ي :

      :  شررررى أ      :  طلاحرررر       :  طلا )ق رر 
      :  لىتف ع ض       :  طلاقمر   رم        :    م طلا    
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      :    ي) بلاكد لن       :   ىكررررس      :  لىتف خ  و
       :  طلا  إمررر       :  طلا    طلا  ي)و      :  ط )لو   ي)

       : الكفيــ        : العميــ 
      

       : الت قيــع       : الت قيــع
البنك  لاستةدام 

 تم ت)    طلاد     عسر ط ط ل. 
:            بسم طلا  ظف :  طلا ظ ف              ت    ه :      /    /    طلادى يخ :            طلا س   

 : :            بسم طلا س لل  طلا ظ ف              ت    ه :      /    /    طلادى يخ :            طلا س   
 


