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TERMS AND CONDITIONS FOR ISSUANCE AND USAGE 
OF ARABI ISLAMI VISA INSTALLMENT CREDIT 

CARD 

واستعمال بطاقة فيزا عربي إسلامي  أحكام وشروط إصدار 
التقسيط  الائتمانية/بطاقة 

Introduction:  
The present Terms and Conditions govern the 
relationship between the Islamic International Arab 
Bank PLC (the “Bank”) and any customer of the Bank 
(the “Customer”) who applies  for the issuance of a Visa 
Installment Credit Card. The terms and expressions 
below shall have the following meanings: 

 :مقدمة
حر بين الب حرالع حر  لاس حي ررب س   تسرر ه ه ا حكام و لحرورر لى الع 
حرررللرس م و ) لحرالررعي لمه املررم  ب امبك حرالررع لحر ملررمي    ررلو  
لحر لم ا م   ا     ررررررلرا لت لس حر ا  حا  ررررررلح  بط ين تلسح حر  سر بطلب إصر

 : لس
Terms : The terms and conditions that detail the method 
of using this Card and rights and obligations of both the 
Customer and the Bank, as well as any amendments 
introduced thereto. 

حر س تالب ط ي ن ح   م ل ه ا حراط ين    :الأحكـــــــــــــــــاـم حكام و لحرو لى 
 يط م الله .لا وق لحر سح  ا كم  ب حر ملم لحرالع لمه ت ل م يل  

Bank: The Islamic International Arab Bank PLC. حي ب س حرللرس م و ) :الــبنــك  .حرالع حر  لاس 
Customer: A natural or legal person that holds an 
account with the Bank and has been issued a primary 
card, and that is responsible for any supplementary card 
issued upon their request and approved by the Bank. 

يح فظ بحس ب رلى    :العميــــــــــــــ ـ حل حيا ا  ه حر ه  حروخص حرطال س 
ررنليي اب مين بط ين  رروس  سرر حرالع لتم إصلح  بط ين  ئلسلن ره لحر ه يمرر

 ت الن تصرل  ال كي الع طلاه ليوحتق حرالرع الع إصرلح ه .
Card: The Visa Installment Credit Card issued by the 
Bank for the Customer or the person designated by the 
Customer. 

اـقة ــ بط ين حرفلسح حيئ م  لن حر  سلر حرص   ة  ب يام حرالع رص رح  :البطـ
يسمله حر ملم  .  حر ملم حلحروخص حر ه 

Customer’s Account: An account in JOD held by the 
Customer with the Bank from which all dues related to 
the use of the Card are debited. 

العمي  اـا  يح فظ به حر ملم   :حسـ ب ملن حرل ل   حك   س حر ه  رر ب  حرحسر
ررر  م يا حراط ين   رررن ب  ر ب لل ك تن حلإر سح  ا حرخ صر رلى حرالع لحرم  لق 

 .الله
Card Usage: Purchases of goods and services from 
shops, and withdrawals from ATMs of banks within 
Jordan connected to the JONET network, through 
Point-of-Sale (POS) terminals with or without a PIN. 
All transactions are in accordance with the 
transaction limit set at POS terminals, as the card is 
equipped with contactless payment. 

املل ا ش حك حراض ئع لحرحصول الع حرخل  ا  ب    :استعمال البطاقة
رررررررحب الع   حر ج  ين لحرسر الصــــــرا  ابلي لدبنل   ا    حرمحبا  أجهزة 

أو  البي  م   ــــبـكــة جلنــا ومع  لال نقـاـط  المربلطــة عدش شــــ الار ن 
البي   لنها مدعمة   ــقـا المبد  في نقاط  بدون رقم ســـــــرل وفقا لدســــ

الدف  بدون تماس )  (.Contactlessبخاصية 
Primary Card: A card primarily issued in the name of 
the account holder opened with the Bank upon the 
Customer’s request and in accordance with the present 
Terms and Conditions. 

تصرل  حلي بس رم صر اب حرحسر ب    :البطاقة الرئيسيـة هس حراط ين حر س 
رررررررر ا حكام و ل  ررررررر للت  ي رهرر رررررررر كي الع طلب حر ملم  ررررررر حرمف وح رلى حرالع الرر

 حرو لى.
Supplementary Card: A card issued after the Primary 
Card for a first-degree relative upon the Customer’s 
request. This supplementary card is issued in accordance 
with the present Terms and Conditions. 

ررررررلن كال    :البطاقة الفرعية ررررررل  ب ل حراط ين حر ئلسر هس حراط ين حر س تصر
حكلرع ال كي الع طلب حر ملم لتصل  ه ا حراط ين   حكي  ب  ب حرل جن 

 حرف الن للت   ره ا حكام و ل حرو لى.
Cardholder: The Customer or the person in whose 
name and to their account. The Card is issued upon the 
Customer’s request. 

ــــ ـ البطاقة حر ه تصل  حراط ين بس مه ال ك    :حامـــــ حر ملم حل حروخص 
لالع اس به.  الع طلب حر ملم 

PIN (Personal Identification Number): A number 
issued by the Bank to the Primary or Supplementary 
Cardholder to enable them to use the Card at POS 
terminals, ATMs or for withdrawals. 

ــرل  رررلن مل  :الرقم السـ رررل ا حرالع رح  م حراط ين حر ئلسر هو حر يم حر ه يصر
رررر  م ل حراط ين الع حجهسة    ى حرالع مل  حراط ين حرف الن ر مملله  ب إ ر

 حجهسة حرص حف حلآرس حل حرسحب.
Fees: Costs and/or fees for stamps, postage, telephone, 
telegraph, telex, fax, carriage, travel, currency exchange 
differences, all types of fees, collection expenses, all 

لتومم ت  رلف ل/مل   وو حرطوحبع لمجو  ل ف  ا حرا يل   :المصــــــاـر  
ل رر ئ   لحره تف لحر لغ حف لحر ل س لحرف كس لحرل م لحرسررف  لت ق حر ملن 
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banking fees and fees for experts and attorneys paid by 
the Bank, and any other expenses incurred by the Bank 
for the issuance or use of the Card. 

رررررر  ي  حرال لن لمت  ب   ررررررر ررررررلم لكم م وح) حرمصر ررررررر ل ف  ا حر حصر حر مويا 
حرمح   ة لحرخا ة حر س  لت ه  حرالع لمين  صرر  ي     اله  حرالع بسرراب  

 إصلح  حراط ين مل ح   م ره .  
Card Account Statement: A monthly statement issued 
to the Customer in JOD, detailing transactions made 
using the Card over the 30-day Card cycle by the 
Cardholder, along with the total outstanding amount due 
for the Customer’s Card Usage. 

ــا حســـاـا البطاقة ب ملن حرل ل     :كشــ رررررل  رل ملم  يصر ررررره ه  رررررف شر كور
حراط ين خبل  ل ة حراط ين   حك   س  الل  حرح ك ا حر س تم حج حئه  الع 

حرمس ح ن    30لحرا رغن   وو  ب يام ا  م حراط ين لك  م  ط ران حر ملم 
بط ي ه.  اب ح  خلحو 

Card Cycle: A period of time determined by the Bank, 
estimated at one month, during which the Customer is 
allowed to use their Card for purchases, services and/or 
cash withdrawals, without exceeding the Card limit. The 
Customer is required to settle full or part of the 
obligations arising from the same at the end of each Card 
Cycle on a monthly basis 

البطاقة تله    : ورة  ررمح  رره  لحال ليسر ت  ة ز للن يحل ه  حرالع لت ل  بور
بط ي ه رح ك ا حرورر حك ل/حل حرحصررول الع حرخل  ا   رل ملم بس رر خلحو 
رر ف حراط ين ا لت م  ط ران حر ملم   للام  ي   ج لز  ر حرل له  ررحب  حل حرسر

ــد د  ـــ  ب حير سح  ا حرل تجن اله  تس ت  يخ ح  ه ك  ل ة  كام /جزء  بتســــ
 حراط ين شه ي .

Contactless Payment Feature: This service enables 
payments and purchases with no need to insert the card 
into the device—simply by swiping the contactless-
enabled card over POS terminals locally and globally. 
The Card is also equipped with a dual-interface chip, 
allowing the Customer to use it in two ways: either by 
inserting the card into the device and entering the PIN or 
through the Contactless Payment Feature, with or 
without a PIN, depending on the transaction limit set by 
POS terminals. 

الـدف  بـدون تماـس ) ــــيــة  ترلام هر ا حرخرل ررن    :(Contactless اـصــــ
رررر  ي ا   ررررررر ررررل ل حرمور ررررررر حرع ح خ ل حراط ين  -ح م  لن حرلتع لتسر  لس حرح جن 

ره ا حرخ صرلن توق حجهسة    ى   بمج   تم ي  حراط ين حرلحامه  -ب رجه ز
تممب   رررررر يحره  س لجره  ررررررر حراطر يرن  سل ة بور حرالع  حللر ي لار رملر يا كمر  حس 
بط ي  لبن  ب خبل ح خ ل حراط ين ب رجه ز  ع   رر خلح ه   حر ملم  ب ح ر

رررررر ل حرس ه حل  ب خبل خ صلن حررر ي  ع  يم  Contactlessح خ ل حر يم 
حرمحل   ب يام    ى حرالع.    ه حل اللس  يم   ه اسب حرس ف 

Card Usage: :استعمال البطاقة 
1. The Card must be used only the Cardholder, and they 

may not allow anyone else to use it. The Customer 
undertakes to use the Card only within the validity 
period stated on it. 

ا  م حراط ين لالا لي يجوز  يموس ح ر  م ل حراط ين    صر حي الع   .1
ره حرسرم ح رغل ا ب  ر  م ره ا لي  هل حر ملم ب  ر  م ره  ت ر  رمب  

 ت  ة حرصبالن حرمثا ن الله .
2. The Customer understands and agrees that the Card is 

issued with the Contactless Payment Feature enabled 
by default. 

رررررررلن   .2 رررررررلن حربتب سر ررررررر   ة  ع خ صر تفهم للحتق حر ملم حس حراط ين صر
 تل  ئل ي.

3. The Customer understands and agrees that the Card is 
issued with the online shopping service, and they can 
activate/deactivate this service by contacting the 
customer service center or submitting an application 
through a branch. 

ررررروق اا    .3 ررررررر رررررل   ع خل ن حر سر ررررررر تفهم للحتق حر ملم حس حراط ين تصر
تف لررم/حي رر ف هرر ا حرخررل ررن  ب خبل   حي    ررو لح رره يممب رل ملررم 
 حيتص ل  ع   كس خل ن حر مبك حل ت ليم طلب  ب خبل حرف ).

4. It is understood and agreed that if the Card is used for 
online purchases, the Customer shall be fully liable 

for such transactions. The Bank may not be held 
accountable for any misuse, whether with or without 

the Customer’s knowledge or negligence, cyber-
hacking and/or any use that results in debiting 
amounts from the Customer’s account. 

لإج حك  .4 حراط ين  رررررر  م ل  ررررررر لحرم فق الله م ه تس ا ل إ ر  ب حرمفهوو 
رررنليي اب   ي  ا   سر رررامن حلإ    و تسس حر ملم  شر ررر حك اا   امللن حرور
ررررررنلل اب مه   ليموس حرالع ول   سر ررررررنلرلن ه ا حر ملل ا  تحمم  سر
ررررروحك ك س مرع ب لم حر ملم مل اللس المه مل   ررررر  م ل خ طعكا  ر إ ر

رررررلن ررررراب حر  صر ررررراب إهم ره ل/مل بسر ررررر  م ل   بسر حلإر   ل لنا ل/مل إ ر
 م ى إرع يلل مين  ا رغ الع اس ب حر ملم.

5. The Customer agrees that the Bank is entitled to 
increase/decrease the Card’s online purchase limit. 

 وحتق حر ملم الع ح ه يحق رلالع زي  ة/تخفلض   ف حرو حك اا    .5
 شامن حي    و رلاط ين.
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6. The Customer/Cardholder may use the Card only 
within the limit assigned to it, and must not exceed 
the limits authorized by the Bank. 

رررررر  مر ل حراطر يرن إي تس ارلل    .6 ررررررر ي يجوز رل ملرم/رحر  رم حراطر يرن ح ر
ره ا كم   رررررررغ   الغ حرس ف حرمحل   ررررررر لز الل  حرما ررر رررررررلو تجرر  ل سو ب رر

 حرمص ح ره اهر   ب حرالع.
7. According to the instructions of Visa Inc., using the 

Card at a merchant is considered an acknowledgment 
by the Customer/Cardholder of their Card Usage, 
even if their signature on the purchase receipt differs 
from the one on the Card. 

  – اسررب ت للم ا تلسح حرللرلن–ي  ا  ح رر  م ل حراط ين الل حر  ج    .7
بطر ي ره ا ع لحس   رررررر  مرم  ررررررر م ره ح ر حراطر يرن  إي ح ح  ب حر ملرم/ار  رم 

 حخ لف تويل ه الع يسلمن حرو حك اب حر ويلع حرموجو  الله .

8. The card can be used for online shopping within the 
credit limit assigned by the bank 

حراط ين تس املل ا حرو حك اا  حي    و تس الل    .8 يممب ح  خلحو 
ره   ب يام حرالع.   الغ حرس ف حرمحل  

9. The Card can be used for bill payment services 
(eFAWATEERcom) within the credit limit assigned 
by the Bank through the Bank Application. The 
Customer shall be fully liable for any data entered for 
payment via the Bank Application, and the Bank 
and/or its employees may not be held accountable in 
this regard. 

حرفوحتل  لإه توحتل كمي تس   .9 حراط ين تس خل ن تسررل ل  يممب ح رر خلحو 
ره   ب يام حرالع  ب خبل حر طالق   رررررر ف حرمحل   ررررررر الل   الغ حرسر
ميررن الرر  رر ا ي وو   ررررررنلرلررن اب  ررررررر لي حمررم حر ملررم كرر  ررم حرمسر حرال س 
حرال س لي   حمرم   رررررررل رل  ب خبل حر طالق  ررررررر بغ ل حر سر برس خر رهر  

 سنلرلن تج ا مرع.حرالع ل/مل مه  ب  وظفله حين  
10. The Customer may not use the Card to purchase 

goods or services in violation of the Islamic Sharia 
and/or in conflict with the prevailing laws of the 
respective countries. 

رررر ان تخ رف  .10 رررر حك خل  ا/بضر رررر  م ل حراط ين رور ي يجوز رل ملم ح ر
ررررررر ئلة تس حرللل   رررررررب لن ل/مل ت ل تع  ع حر وح لب حرسر حلإ ر ررررررر ي ن  حرور

 حرم للن.
11. In accordance with the Central Bank of Jordan’s 

instructions and the internal policies of the Islamic 
International Arab Bank, dealing in any form of 
virtual currencies, such as Bitcoin, is strictly 
prohibited, including opening accounts, exchanging 
them for other currencies, sending or receiving 
transfers in exchange for them and/or purchasing or 
selling them. 

Furthermore, the Bank is entitled to refrain from the 
execution of any financial orders related to such 
currencies, and may close any of the Customer’s 
accounts at any time without any liability if it is inferred, 
at the Bank’s sole discretion, that the Customer has 
violated the virtual currency policy or for any other 
reason deemed appropriate by the Bank in this regard. 

ررررر ا حرالع حر  لاس   .11 ررررررر رررررل  ر ررررررر حي   س ل ر تا   ر  للم ا حرالع حرم كسه 
ررررله   يحت  حر    م ب ه  ب حر مبا حيت  ح ر ررررب س حرلحخللها  حي ر

رررررررالم حرمث ل حل   رررررررم لا كف ح   Bitcoinالع  ر رررررررمم  ب حيشر ب ه شر
ررررررر ل حل   ررررررر ل / مل ح  ر ل/مل تال له     ام املن حخ ى  ررررررر ب ا  ررررررر حرحسر

 ح   ا ل اوحيا    اله  مل بغ ل ش حكه  حل ال ه .
ررن   حرم  ل ر مه  ب حكلح   حرمرر رلررن  كمرر  ليحق رلالررع حي  لرر ) اب تلفلرر  
تس مه ليو   ب لإ ر ته لإوبق مه  ب اسر ب ا حر ملم  اه ا حر مباا 
رررررررنلرلن الله تس حكاوحل حر س   الب ره للتق  طلق ت ل  ا  ل لس مه  سر
ررررررررلن مل كه  رررررررر ى حر    م ب ر مبا حيت  ح ر شر ب س حر ملم ي و بمخ رفن 

اه ح حرخصوص اب  ب    حك ا ب حر س   تئله  حرالع لحرم  ل ن 
Card and PIN Security: :المبافظة عدش البطاقة والرقم السرل 
12. The Customer shall sign the Card receipt slip upon 

receiving the Card.  
رررررر بو حراط ين ا ل  .12 ررررررلمن ح ر رررررر ب ه   ل سو حر ملم ب ر ويلع الع يسر ح ر

 ره .
13. The Customer authorizes the Bank to send (the Card 

and/or PIN) through the Bank’s approved courier. 
The Customer’s signature on the courier’s forms is 
considered a proper acknowledgment of receipt of the 
Card and/or PIN, without any liability on the Bank. 

ررطن   .13 اوح ر رر هي  حرسر رر ل لحراط ين ل/مل حر يم  يفوّل حر ملم حرالع بس  ر
رر بو الع   حرم   ملة رلى حرالعا لي  ا  تويل ه ب لإ ر ررحب  رر كن حرور شر
ررررورس رلاط ين   رررر بو مصر بمث بن ح ر ررررحب  رررر كن حرور ررررن بور حرلم مج حرخ صر

حرس ه  لس م  ع  سنلرلن الع حرالع.  ل/مل حر يم 
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14. The Customer/Cardholder shall take all necessary 
measures and precautions to secure the Card, and 
must not disclose its PIN to third parties. The 
Customer also undertakes to keep the PIN separately 
from the Card. The Customer/Cardholder shall be 
fully liable for any consequences resulting from the 
loss, theft or misuse of the Card in violation of the 
present Terms. 

لحيا لر طر ا  .14 حراطر يرن بر ر لر و بمر ترن حيج حكحا   ل سو حر ملرم/ار  رم 
ررررف اب حر يم   ررررررر حراط ين لالو حر ور حربز ن  ب مجم حرمح تتن الع 
ررررر ه   ررررر ي ب لإا ف ر ب ر يم حرسر حرخ ص اه  رلغل ا ليل سو حيضر ررررر ه  حرسر
رررررم اب حراط ين لي  ا  حر ملم/ا  م   ررررررر رررررمم  لفصر ررررررر حرخ ص اه  بور

رررررنلرلن  طل ن ررررررر رررررنلي  سر ررررررر اب ك تن حرل  ئج حرم  تان اب    حراط ين  سر
 ت لح ه  حل   ي ه  حل ح   م ره  بم  يخ رف ه ا حيام و.

Customer’s Liability in Case of Card Loss/Theft:  فقدان/سرقة البطاقة:مسؤولية العمي  عند 
15. The Customer undertakes to provide the Bank with 

all information related to the loss or theft of the Card 
and its associated PIN, and to make every effort to 
recover it. The Bank is entitled, in case of loss, theft 
or misuse of the Card, to notify the relevant security 
authorities of the necessary details to maintain the 
Bank’s rights. 

حل   .15 بف ررلحس  حرم  ل ررن  ا سليررل حرالررع بمرر تررن حرم لو رر ا     هررل حر ملررم 
اه  ا لحس  ا ل جهلا تس   ررررر ه حرم  لق  ررررررر ررررر ين حراط ين لحر يم حرسر ررررررر  ر
حراطر يرن حل   ت رلحس  رلالرع تس ار ررن  رررررر  جر اهر . المر ي بر  ره يحق  ررررررر ح ر
رررررررن   حي للن حرمخ صر إاب  حرجه ا  ررررررر  م ره   ررررررر كة ح ر ررررررر ي ه  حل إ ر  ر

 حرالع.ب ر ف صلم حربز ن رحفظ اق  
16. The Customer understands, acknowledges and/or 

agrees that they can activate and/or deactivate the 
Card through the Bank’s mobile application. The 
Customer bears the full liability for any data entered 
for activation and/or deactivation through the Bank 
application, and the Bank and/or its employees shall 
assume no liability in this regard. 

ح رره يمملرره تف لررم ل/حل حي رر ف  .16 ليوحتق حر ملررم  حراطرر يررن   فهم لي لم 
 ب خبل حر طالق حرال س لي حمم حر ملم ك  م حرمسرنلرلن اب مين  
ررم  ب خبل   حر ف لر رر ف ل/حل  رر  بغ ل حيي ر رر رهر ررس خر بر رر ا ي وو  رر  ر الر
حر طالق حرال س لي   حمم حرالع ل/مل مه  ب  وظفله حين  سنلرلن  

 تج ا مرع.
17. The Customer/Cardholder shall be fully liable for 

any consequences resulting from the loss, theft or 
misuse of the Card or disclosure of the PIN to others. 

The Customer/Cardholder must promptly report any 
loss or unauthorized use of the Card by calling the 
phone numbers listed on the guiding card provided 

with the Card, followed by a written notification 
detailing the circumstances of the loss or theft. The 

Bank assumes no liability to the Customer/ 
Cardholder for any loss, theft or unauthorized use of 
the Card until the Customer has duly reported it via 

the said phone numbers or in writing, or deactivated 

it through the mobile Bank Application. 

ت لحس حل   .17 ررررررررنلي اب       تب الع  حراط ين  سر ي  ا  حر ملم/ا  م 
رر ه ربخ يب لالع   حرسر ررف حر يم  رر  م ره  حل كور رر ين حراط ين حل ح ر  ر
ررررر  م ل ول    حل حلإ ر حراط ين حلإاب  تو ح اب حرف لحس  حر ملم/ا  م 
ررن   رر ير حراطر الع  رر كو ة  حرهوحتف حرمر رر و  ح ير ررن الع  رر ير رلاطر رررررر ل)  ررررررر حرمور

ره  ع  حراط ين لت سي  مرع بم  ب خطس  و ح حلإ ش  ين حرمسلمن 
ررررررنلرلن   رررررر ين حراط ين لي   حمم حرالع حه  سر حل  ر رررررر ا ت لحس   ببسر
ررررررر  م ل   حل حلإ ر ررررررر ين  حل حرسر حراط ين اب حرف لحس  تج ا حر ملم/ا  م 
بساب  حرالع ه تفل ي الع   رلاط ين حي ب ل يل و حر ملم  ول  حرمو ل) 

حراط ين   ح ي و حرهوحتف حرمو   حرله  حابا حل خطل ي  اب لحي ن ت لحس 
البنكي. ايقافها مع  لاله عبر التطبيق   او 

18. If the lost/stolen card is found, the Customer/ 
Cardholder shall not use it if a replacement Card has 
already been issued. Instead, the Customer must 
promptly return the recovered Card to the Bank, so 
that the Bank can destroy it. 

ررررن   .18 ررر ير حراطر الع  حر ثو   رررن  ررر رر ار تس  رررن  ررر ير حراطر رررم  ررر  ر رررم/ار حر ملر  ل سو 
ررلح  بط ين جل لة ره   رر  مله  حمح تم حصر حس ي يسر رر لين  حرمف و ة/حرمسر
 الي اله ا لحس ي لله  حرع حرالع تو ح رل وو حرالع بستبته  بم  ت ه. 

19. The Bank shall promptly block the Card upon 
receiving the Customer’s/Cardholder’s report on loss 
or theft. 

حراطر يررن   .19 يلر و حر ملرم/ار  رم  تو ح ار ل  ي وو حرالرع برسي ر ف حراطر يرن 
 ب لإاب  اب ت لح ه /  ي ه .

20. The Bank may, at its sole discretion, issue a 
replacement card for the reported damaged/lost/stolen 
Card. The issuance of a replacement Card is subject 
to the applicable replacement card fee. 

رررررررن   .20 ررررررر ير حررراررطر اررب  رررررررلي  ار رررررررلة  رررررررل ر جر رررررررن  ررررررر ير بررطر رررررررع  حررراررلر ررررررل   ررررررر ررررررر يصر
رررررع  حرمالغ اله ا بمحض حخ ل  اا ليخضر ررررر لين/حرمف و ة  حر  رفن/حرمسر

حر مورن حرم   ة يصلح  حراط ي ا حر  رفن/حرمف و ة.  حصلح ه  حرع 
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21. The Customer shall bear the liability for all 
transactions, including purchases and cash 

withdrawals, made using the lost/stolen card before 
reporting its loss to the Bank, as these transactions can 
be completed only by using the Card’s PIN. 

رررررحب   .21 لحرسر ررررر حك  حرم  تان اب ا ك ا حرور   حمم حر ملم ك تن حرما رغ 
رررررررطن حراط ين تس   ررررررر حف حلآرس حر س تمو اوح ر حرل له  ب مجهسة حرصر
رررررل اه  يام حابوه حرالعا الر مس ه ا حرح ك ا   ررررر ي ه / ر ا رن  ر

حرخ ص اه .  ي يممب مس ت م إي اوح طن حر يم حرس ه 
Card Cancellation/Suspension:  :الغاء/وق  التعام  بالبطاقة 
22. The Customer is entitled to request the Card 

cancellation at any time by serving a written notice to 
the Bank; provided that the Primary Card and any 
Supplementary Cards are returned. However, the 
Customer liability to the Bank shall remain in place 
for a period of no less than two months from the date 
of returning the Primary/Supplementary Cards and 
for settling all outstanding obligations arising from 
their use. 

ررررررر ك مس يطلرب إرغر ك حراطر ين لمرع   .22 ررررررر يحق رل ملرم لتس مه ليو يور
رررررر يطرن مس ي وو برسار  ة حراطر يرن   ررررررر رلالرع شر رررررر ر   خطس  ررررررر بموجرب إشر
لميررن بطرر يرر ا ت الررن تس ارر ل  وررب بررسرغرر ئهرر ا إي مس   ررررررلررن  ررررررر حر ئلسر
ررررررره يب   شر تتم ي ئمن تج ا حرالع رملة ي ت م اب  رررررررنلرلن حر ملم   سر

رررلن/حراط ي ررررررر لحر مم الع   ب ت  يخ حا  ته رلاط ين حر ئلسر حرف الن   ا 
 تسل ل ك تن حير سح  ا حرل شئرن اب ح   م ره .

23. If the Customer wishes to cancel the Card, the Bank 
has the right to retain an amount equivalent to (120%) 
(Or any percentage determined by the bank later)  of 
the Card limit. This retention and/or any collateral (if 
any) will be released after one month from the 
cancellation date (or longer if deemed necessary by 
the Bank) to ensure that all transactions conducted 
using the card have been received and that the 
Customer has cleared all outstanding obligations. 

بحجس   .23 يموس رلالررع حرحق  بررسرغرر ك حراطرر يررنا  تس ارر ل  واررن حر ملررم 
رررررر ف  120 الغ ل ررررررر رررررران ي   ه  حرالع يا  يي  ب  ر ررررررر ي% لمل مين  سر

ررررررم س لحس لجلي   ررررررر ل/حل تع  هب حرضر الر   م  تع حرحجس  حراط ين 
ب ل شرره   ب ت  يخ حيرغ ك لمل حكث  حمح  مى مرع  رر ل ي يي رل  كل  

حر س تمو ا لع حراط ين لتسل ل حر ملم   ب لصول جملع حرح ك ا 
 ر  تن حلإر سح  ا حرم  تان الله .

24. A clearance certificate shall be promptly granted 
only after the Customer has fully cleared all 
outstanding obligations, canceled all credit cards in 
their possession and after the Bank has retained an 
amount equivalent to (120%) (Or any percentage 
determined by the bank later)  of the card limit, which 
shall be released after one month from the 
cancellation date. 

ررل ل حر ملم ر  تن حلإر سح  ا   .24 رر ة إي ب ل تسر ي تملح ا حكة حر  ن  ا شر
بحوزتره لاجس   حرم  تارن اللره للا رل إرغر ك حراطر ير ا حلإئ مر  لرن حر س 

رررررر ف  120 الغ ل ررررررر رررررران ي   ه  حرالع يا  يي  ب  ر ررررررر ي% لمل مين  سر
رررررره   ب تر  يخ  ررررررر شر حراطر يرن للاحلرر   م  تع حرحجس الره ب رل   ل  

 حلإرغ ك.

25. The Customer understands and agrees that the 
Credit Card will be automatically cancelled after 
60 days in the event of an outstanding unpaid 
balance, regardless of the Card status or the 
remaining balance. 

ــــيـتم إلغاء البطاقة الإئتمانية  ليا  بعد  .25 تفهم ووافق العمي  أنه ســــ
مسـتـبق مير مســد  عديها  60مُضــش   لم في حال وجل  رصـيـد 

المتبقي.  وبغض النظر عع حالة البطاقة أو قيمة الرصيد 
26. The Bank is entitled to cancel, suspend or retain the 

Card in the following cases: 
ررع .26 رلالر رر يا    يموس  رر  رلحر لت ر ررن  رر ير حراطر رر ف /اجس  رر ك/إي ر ررسرغر بر حرحق 

 حر  رلن:
− The Customer's failure to fulfill contractual 

obligations with the Bank and/or refusal to comply 
with any of their obligations under the present Terms 
and Conditions without giving reasons and at any 
time. The Bank shall notify the Customer 
accordingly, and the Customer must promptly return 
the Primary Card and any Supplementary Cards to 
the Bank and settle all dues and fees related to the 
Card Usage. 

ا لفل  حير سحو حر   يله  ع حرالع ل/مل ح  ل اه   − حخبل حر ملم 
رررررررر لى   اب تلفل  حه  ب حر سح  ته حروح  ة تس ه ا حكام و لحرور
رررررر ا لالع حرالع   لس إالحك حك ا ب ل تس مه ليو  ب حكليرر
حش   ا ا رع ليل سو حر ملم ا سللم حراط ين حر ئلسلن لحه بط ين 

ك تن حر سح  ته حرل شرئن  ت الن رلالع تو حي ا كم   ل  رررررررل ل  ررررررر سو ا سررر
 اب ح   م ل حراط ين لامويته .

− In case the Bank becomes aware of the Customer's 
death, without prejudice to any rights set out in the 
present Terms and Conditions, the Bank retains the 
right to claim settlement of the Card account balance.  

حس ي  نك  مررع  − حرالرع اوحي رن لتر ة حر ملرم الع  تس ار ل الم 
ررررر لى   ررررررر ررررروص الله تس ه ا حيام و لحرور ررررررر الع حه اق  لصر

 ليحق رلالع حرمط ران ا سل ل  صلل اس ب حراط ين.
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− In case a bankruptcy or insolvency declaration is 
issued against the Customer, unless the bankruptcy 
trustee notifies the Bank within (30) days of the 
bankruptcy or insolvency declaration of their 
intention to continue under the above terms and 
conditions. 

رر  اا حي حمح   − رره  حتبي حر ملم مل إاسر ررل  ي ح  بور تس ا ل صر
رر    حرالع خبل ل ررن بسشر رره   30ي و لكلم حر فللسر ي  و    ب شر

حلإتبي مل حلإاسر   ا وا ه تس ح ر م ح ا ب يام و ل حرور لى  
 حرس ب ن.

− In case the Customer is a legal person and is 
dissolved or liquidated, without prejudice to any 
rights to the Bank under the present Terms and 
Conditions. 

ررفل ه الع   − رر  إا ا  ي  لج ى اله مل تصر ررخصر حمح ك س حر ملم شر
رررروص الله تس ه ا  حس ي  نك  مرع الع حه اق رلالع  لصر

 حيام و ل حرو لى.
− In case the Bank detects that the Customer, 

Cardholder or any signatory authorized to sign the 
present Terms and Conditions is listed on any 
blocked customer lists. 

ررررررخص   − ررررررر مل ا  م حراط ين حل حرور رررررر ف حرالع حس حر ملم  ررررررر إك ور
رر لى  ل ج    حرمفول  ب يام حر ملم ا ويلع ه ا حيام و لحرور

حر    م   هم.  الع حه  ب يوحئم حر مبك حرمحتو  
− In case any documents, guarantees and/or 

undertakings submitted by the Customer to obtain 
the Card are found invalid. 

ل/حل حرضم   ا ل/حل   − صحن حه  ب حرمس للحا  حمح تالب الو 
حراط ين.   رلحصول الع  حرم ل ن  ب يام حر ملم   حر  هلحا 

− In case the Customer's account does not contain the 
full amount of the required monthly installment, and 
the Bank may suspend or place a hold on the card 
until such installment or any past due payments are 
fully cleared. All outstanding amounts arising from 
the Card Usage shall be deemed promptly payable. 

ررررررره ين   − حرور حر ملم ك  م  الغ حرلت ن  ررررررر ب  حمح رم   وت  تس اسر
رحلب   حل اجسه   تس حي  ف حراط ين  ا ل رلالع حرحق  حرمطلولان 
لت  ا   ررررررر ح نا  ررررررر ب ن  سر حل حين  ت  ا  ر رررررررل ل ه ا حرلت نا  تسر
حراط ين لحجان   رررررر  م ل  ررررررر لحرم  تان اب ح ر جملع حرما رغ حر  ئمن 

ب ر   م.  حر سل ل 
− In case the Bank has any suspicion that the card is 

being used unlawfully, whether based on reports 
received or due to the Bank’s inability to verify the 
validity of transactions with the Customer, 
especially if the suspicious transactions created from 
countries classified as high-risk or for any other 
reason deemed necessary at the discretion of the 
Bank. 

رررررررمم   − ررررررر خلحو حراط ين بور رررررررموا بس ر حمح توحت ا رلى حرالع حين شر
ت   ي  يل   ل  ه  حرالع حل   لجن  ول   ور ل)  روحك ال ك الع 
ررر    رررروصر ررررحن حرح ك ا  ع حر ملم خصر الو تممله  ب ت كلل صر
ررررلفن   حرللل حرمصر اه   ب حالى  ررررموا  حرح ك ا حرمور حمح ل  ا 

ررررررراب  خ    حا حرا لع الع ح ه  محا  خ ط    تف ن حل كه  ر
 لت   ر  ل  ا.

− In case the account has been frozen in accordance 
with the timeframes set by the Central Bank of 
Jordan. 

يارم  − حرمحرل ة  ب  لت ر  رلف  حا  ررررررر ب  ررررررر تس ار ل تم تجملرل حرحسر
حك   س.  حرالع حرم كسه 

Card Renewal:  :البطاقة  تجد د 
27. The Bank may, at its sole discretion, renew the Card 

annually with the same limit assigned to it or with a 
limit it deems appropriate; provided that the 
Customer complies with all the terms and conditions 
of the Card Usage, with no need for the Customer's 
consent, unless the Customer notifies the Bank of 
their desire not to renew the Card prior to at least two 
months from the expiration date. 

يجوز رلالع للتق  ورلئ ه لحخ ل  ا تجل ل حراط ين  رلوي ي الفس حرحل   .27
حر ملرم   ررررررار ي  ع حر سحو  ررررررر حرر ه   حا  لر  ر رهر  مل بر رحرل  بجملع  حرم    

إرع مخ   وحت ن   حراط ين  لس حرح جن  رررررر خلحو  ررررررر ح ر رررررر لى  ررررررر مام و لشر
حرالع ا وا ه ب لو تجل ل حراط ين يام   رررررر   حر ملم  مشر حر ملم إي إمح 

 شه يب  ب ت  يخ ح  ه ك صبال ه .

28. The Customer shall be notified through the available 
and agreed-upon means of the annual renewal of the 
card in addition to the related commissions no less 
than one month before the date of renewal. 

رررررر ئم حرم  ان   .28 ررررررر رررررر    حر ملم  ب خبل حرو ر ررررررر لحرم فق الله    ه  إشر
حرم  ل ن   بموال ررررررر تن إرع حر مويا  رررررررلوه رلاط ين ب لإ ر حرسر حر جل ل 

 .ا رع يام  لة ي ت م اب شه   ب ت  يخ حر جل ل
29. The Customer shall not bear any additional costs if 

they notify the Bank in writing of their desire not to 
renew the Card prior to at least two months from the 
expiration date. 

ي   حمم حر ملم حين ت  رلف ح رر تلن تس ا ل يل  ه بسشرر    حرالع   .29
خطل  ب لو  وا ه ا جل ل حراط ين يام شره يب الع حكيم  ب ت  يخ 

 إ  ه ك صبال ه 
Supplementary Card: :البطاقة الفرعية 
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30. The Bank may, at its sole discretion, approve the 
issuance of supplementary card(s) based on a written 
application from the Customer and under their 
liability being considered Supplementary Cards. The 
Customer shall be fully and irrevocably liable for all 
amounts withdrawn using Supplementary Cards and 
for any consequences arising from such use. 

إصررلح  بط ين مل بط ي ا   .30 يجوز رلالع لت  ي يخ ل  ا مس  وحتق الع 
ت الن الررر ك الع طلب خطس  ب حر ملم لالع  سنلرل ه ب ا ا  ه  
رررررررنلرلن ت  ن ي  ج ن تله    رررررررنلل  سر بط ي ا ت النا لحس حر ملم  سر
بموجرب حراطر ير ا حرف الرن ا لامرّ   ررررررحولارن  ررررررر حرمسر اب جملع حرمار رغ 

  لجم اب ح   م ره .

Payment of Dues: :الالتزامات  تسد د 
31. The Customer shall maintain sufficient funds in their 

account to cover all card withdrawals, expenses, and 
costs incurred by the Bank as a result of issuing and/or 
using this Card. The Customer authorizes the Bank in 
advance to debit the monthly installment from their 
account according to the card repayment percentage, 
with a minimum of JOD 25 per month or the utilized 
balance, whichever is less, as well as any Visa Inc. 
fees, until the full clearance of all obligations.  

جملع   .31 ررررررل ل  ررررررر رررررر به ر سر ررررررر  ل سو حر ملم ب يا ف ر بما رغ ك تلن تس اسر
ررررر  ي  لحرلف  ا حر س    اله  حرالع   لجن   رررررحولا ا حراط ين لحرمصر  ر
رر  م ره ا لمس حر ملم يفول حرالع  ررررررر ررلح  ه ا حراط ين ل/مل ح ر ررررررر إصر
حراط ين ل بحل ح  ع   لاسررب  سرران  ررلح   حرورره ه   ررلف  ب لل حر سررر 

 صلل حرمس غم م هم  ميم الع اس به    ل   م   س شه ي ي مل حر  25
رررررررل ل ك  م حير سح  ا   رلى حرالع لامويا تلسح حرللرلن إرع الب تسر

 حرم  تان الله.
32. The Customer understands, acknowledges and 

agrees that they can settle the Card balance through 
the Bank’s mobile application. The Customer bears 
the full liability for any data entered for repayment 
purposes through the Bank application, and the Bank 
and/or its employees shall assume no liability in this 
regard. 

ررلل حراط ين  ب   .32 ررررررر ررل ل  صر ررررررر   فهم لي لم ليوحتق حر ملم ح ه يممله تسر
ررررررنلرلرن اب ميرن  ررررررر حرال س لي حمرم حر ملرم كر  رم حرمسر خبل حر طالق 
ال   ا ي وو بس خ ره  بغ ل حر سررل ل  ب خبل حر طالق حرال س لي 

   حمم حرالع ل/مل مه  ب  وظفله حين  سنلرلن تج ا مرع.

33. The Bank may debit from any of the Customer’s 
accounts held by the Bank all amounts arising from 
the use, issuance, renewal, cancellation or suspension 
of the Card. 

ررررب   .33 رررررررن  ر ررررار رررر تر رررر ر ررررمر حرر ررررغ  ررررررر رر ررررار ررررمر حرر رررررررن  ررررررر تر كر رررررررل  ررررلر ير رررررررع  ررررلر ررررار ررررلر رر ررررق  ررررحر ير
حراطرر يررن الع حه  ب   رررررررلح /تجررل ررل/حرغرر ك/حي رر ف  ررررررر رررررر خررلحو/حصر ررررررر ح ر

اه  رلى حرالع.  حرحس ب ا حر س يح فظ حر ملم 
34. The Bank shall issue and/or provide the Customer 

with a monthly statement of the Visa Card 
transactions at the end of the Card Cycle in JOD via 
the Bank Application and/or by visiting the Branch. 
The statement shall detail all transactions carried out 
using the Card(s), the total dues, the payable amount 
and the debit date. 

ررررررر ي ي   .34 يصل  حرالع ل/حل  وت  رل ملم كوف بح ك ا بط ين تلسح شهرر
تس  هرر يررن  ل ة حراطرر يررن ب ملررن حرررل لرر   حك   س  ب خبل حر طالق 
ررررررلرم  ررررررر حرال س ل/حل  ب خبل   حج رن حر ملرم رلف )  اللر ي تلره تفر صر
حر س تمو بموجب بط ي ه/بط ي ته ل جمو) حير سح  ا   رررررر ا  ررررررر حرح كرر

  ت ه لت  يخ حر لل الع حرحس ب  لحرمالغ حلإجم رس حروحجب
35. A company/institution/joint account holders shall be 

fully liable for withdrawals made using the Card by 
the Cardholder authorized by them. The Bank shall 
not accept any objection to the withdrawals, whether 
personal for the Cardholder or otherwise. The 
company/institution/joint account holders undertake 
to pay all dues arising from the Card Usage. 

رررررر  كن   .35 رررررر ب ا حرمور حرحسر ررررررح ب  ررررررن/مصر ررررررسر رررررر كن/حرمن ر ررررررر ررررررر رررررررر ت  ا  حرور
 سرنلرن/ سرنلرلب  سرنلرلن ك  لن اب حرسرحولا ا حر س ت م اوح رطن  

رررررررروّل ا رع  ب يالهما لي ي ام حرالع  حراط ين  ب يام ا  له    ررررررر حرمخرر
تس حرسحولا ا  وحك ك  و شخصلن رح  م حراط ين مل ول    حرط ب 
ا سل ل   حرحس ب ا حرمو  كن  مرعا لتل سو حرو كن/حرمن سن/مصح ب 

حراط ين.  ك تن حير سح  ا حرل تجن اب ح  خلحو 
36. A flat fee  shall be charged for each cash 

withdrawal transaction, regardless of its amount, 
and this fee shall be added to the transaction 
amount when settled at the end of the Card Cycle. 
A currency exchange fee shall also be charged 
when the Card is used for purchases outside 
Jordan, excluding fees charged by Visa Inc. on 

) ا    .36 ـــبـ  نقدل  ـــتـلفش تكاليا مقطلعة عع    عمدية ســــ تســــ
الار ن /  ارج الار ن( مهما  انا قيمتها وتضـاـ  ه ا التكاليا  
في نهاية الدورة.  ما تســــتـلفش   ــد د  عدش مبدغ البر ة عند التســـ
الســـبـ    ــراء و/أو  اســـتـعمال البطاقة لدشــ عمللة فرق عمدة عند 

ال اـمدة العمللات  اـها فيزا  النقدل  ارج الار ن، مير شـــ تي تتقاضـــ
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each transaction, as detailed in the Bank’s 
approved fees and commissions list, which is 
displayed on the notice boards within the bank's 
branches and/or any other means. 

الاجلر   اـ هل مبيع في جــدول  اـ  لمـ الــدوليــة عدش  ـ ـ حر ــة وفقـ
فروع  ــة الاعلانــاـت  ا ــ ـ  ــد والمعدع عدش للحـ المعتمـ والعمللات 

أية وسيدة ا رى.  البنك و/او 
37. The Bank shall debit from the Customer's account 

the monthly installment, based on the card's payment 
percentage at the end of each monthly Card Cycle. 

حراط ين لالع اس ب  ي لل حرالع حر سر   .37 لاسب  سان  لح   حروه ه 
 حر ملم تس  ه ين  ل ة حراط ين حروه ين.

38. Currencies of all Card transactions conducted 
outside Jordan shall be converted into the local 
currency at the exchange rate prevailing at Visa Inc. 
on the transaction debit date. The Customer 
authorizes the Bank to purchase the required 
currencies to settle all dues arising from the Card 
Usage. 

تمررو خر  ج    .38 حراطرر يرن حر س  ا كر ا  تحويرم امبا جملع  ررررررل م  ررررررر  ر
رر ئل رلى   رر   حر حويم حرسر ررب  ر لمرع اسر حرمحللن  حك  س حرع حر ملن 
ليفول  ا رر  يخ يلررل حرح كررنا  حرررللرلررن ر لررع حر مبا  رررررر كررن تلسح  ررررررر شر
ك تن حر سح  ته حرل تجن اب   حر ملم حرالع بو حك تلع حر مبا ر سل ل 

 ح   م ل حراط ين.
39. The Bank shall send a monthly statement to the 

Customer at the address maintained by the Bank. The 
sending of such statement to the said address shall be 
considered a legal notice to the Customer. The 
statement shall be deemed correct, unless the Bank is 
notified in writing of otherwise within sixty days from 
the statement date. 

يح فظ   .39 رل ملم الع حر لوحس حر ه  ي وو حرالع بس  رر ل كوررف شرره ه 
ررف الع حر لوحس   ررررررر ه ح حر ور رر ل  ررررررر به حر ملم رلى حرالعا لي  ا  إ  ر
ررررحلح ي    رم   صر ررررف  لي  ا  حر ور رررر   إرله تاللغ ي  و س رل ملما  حرمور
ررررررر لب  و    ب ت  يخ  ررررررر    حرالع خطل ي بخبف مرع خبل  ر   م إشر

 حر وف.
40. As for Customers that receive/retain their 

correspondence at the branch, they must visit their 
branch to receive their monthly card statement 
without delay to verify the accuracy of transactions, 
in order to preserve their right to claim wrong 
transactions (if any) pursuant to Visa Inc. regulations. 
The Bank may not be held accountable if the 
Customer fails to contest the amounts of such 
transactions due to their delay in collecting the 
statement. 

رلى حرف )ا   .40 ررربتهم  بم ح ر رررلموس/يح فتوس  ررران رل مبك حر  ب   سر ب رلسر
ت اه ي رر بو كوررف حراط ين حرورره ه     وجب الع حر ملم   حج ن 
لمرع رحفظ ا ه ب رمط ران    لس ت خل ا رل  كل  ب صحن حرح ك اا 
لي  يوح لب تلسح حررللرلرنا  رررررررب  ررررررر اسر لإس لجرلاي  بر رح كر ا حرخر طئرن 

ررررنلي تس ا رن ررررررر الو حا  حل حر ملم الع يلم ه ا    ي  ا  حرالع  سر
بساب ت خ ا تس ح  بو حر وف.  حرح ك ا 

General Provisions: :عـــام 
41. The issuance, renewal, cancellation and suspension 

of the Card, issuance of the PIN and/or cash 
withdrawals  shall be governed by the Bank’s 
approved fees list. The Customer authorizes the Bank 
to debit such fees from their account(s) with the Bank. 

حراط ين / حصررلح   تخضررع امللن إصررلح  / تجل ل / حرغ ك / حي  ف  .41
حرل لين رجللل حكجو  لحر مويا حرم  مل   / حرسحولا ا  حرس ه  حر يم 
حرالرع يلرل هر ا حكجو  لحر مويا الع   ررلى حرالرع ليفول حر ملرم 

 اس به / اس ب ته رلى حرالع.
42. The Customer is aware that a subscription fee of 

five Jordanian Dinars to the Mutual Insurance 
Fund will be collected in installments upon 
issuance/renewal of the Card. 

يعدم العمي  بانه ســـيـتم اســـتـيفاء عمللة الاشـــتـرا  في صـــنـدوق  .42
اـط عند عمدية   بملج  اقسـ التأميع التبا لي بقيمة  مســة  نانير 

البطاقة.  اصدار/تجد د 
43. The Customer acknowledges that the fees associated 

with the Bank's Credit Cards are in Jordanian Dinars, 
as detailed in the Bank’s approved fees and 
commissions list, which is displayed on the notice 
boards within the bank's branches and/or any other 
means. 

ب راط ي ا حلإئ م  لن رلى حرالع   .43 ررررروو حرم تاطن  ررررررر ي لم حر ملم حس حر  ر
حيجو   ررررللل  جر تس  هو  الب  رررر   رمر رررر ي  لت ر رررر   حك   س  ررررل لر حرر ررررن  ب ملر
روان حياب  ا  حخم ت ل) حرالع   لحرم لب الع  لحر مويا حرم  مل 

 ل/حل مين ل للن حخ ى.
44. The Customer shall be exempt from the Card 

cancellation fee if the Card is canceled by the Bank 
when the Customer's account is frozen; provided 
that the account balance is zero and in accordance 
with the timeframes set by the Central Bank of 
Jordan. 

يُعفش العمي ـ مع عمللـة الغاـء البطاـقـة في حاـل تم الغاـء البطاـقـة .44
الخاـن بـه في حاـل  اـن  اـا  ــــ البســــ البنـك عنـد تجميـد  مع قب ـ 
البنك   مع قب   المبد ة  البســاـا صــفـر فقط ووفقا لدفترات  رصــيـد 

 المر زل الأر ني.



الدولي  الإسلامي  العربي                                        Islamic International Arab Bank plc                                                       ش.م.عالبنك 

 

VISA 002-AE-2025                                                                 9/12 

45. The Customer understands and agrees that if 
they do not collect the new/renewed Card, the 
Bank will destroy and deactivate it after two 
months from the date of issuance, and may cancel 
it after six months from the issuance date. A fee 
will apply if the customer later requests a new 
Card. 

45.  / تفهم ووافق العمي  أنه في حال عدم إســتـلامه لدبطاقة الجد دة 
فإن البنك ســـيـقلم بإتلافها وفيقافها بعد مرور شـــهـر ع   المجد ة، 
ــدارها، و بق لدبنك القيام بإلغائها بعد مرور ســـتـة  مع تار خ إصــ
أشـهـر مع تار خ إصــدارها وسـيـتم إسـتـيفاء عمللة في حال رمبة 

بطا  قة جد دة.العمي  بإعا ة طد  إصدار 
46. The Customer acknowledges that the Card remains 

the property of the Bank at all times and the Customer 
holds it in trust. The Customer must return the Card(s) 
at any time upon the Bank’s request, including any 
Supplementary Cards issued by the Bank (if any). 

ي   حر ملم ب س حراط ين  لع رلالع تس كم حكلي اا لحس  لا الله    .46
هس  رل حك لب ليجرب اللره إار  تهر  تس مه ليرو يطلرب حرالرع  لره 
رررل ة ره  ب   ررررررر حرف الن حرمصر مرعا كم   ل سو بسا  ة حراط ين/حراط ي ا 

 حرالع لإس لجلاي.
47. The Bank may unilaterally amend any provision of 

the present Terms and Conditions if any of the 
services provided to the Customer under the present 
Terms and Conditions are governed by condition(s) 
imposed by a third party. The Customer shall be 
notified of such amendments within seven (7) 
business days through the communication channels 
agreed under the present Terms and Conditions, 
including the Bank’s website, branch notice boards, 
mobile banking services and/or SMS to the Customer 
and Guarantor. 

ررررر لى بس ح ته   .47 ررررررر يحق رلالع ت ل م حه الل  ب الو  ه ا حكام و لحرور
بموجرب   حرع حر ملم  حرم ل ن  ح تاطو حه  ب حرخل  ا  حرملف  ة حمح 
مل شرر لى يف  رره  ط ف ك رر الع   ه ا حكام و لحرورر لى بورر ى 

اهرر ا حر  ررل با خبل ل ي ميرر و امررم لمرررع 7حس   م إاب  حر ملررم 
رررررر ئم حرم فق الله  بموجب ررررررر رررررر لى رل ملم    ب رو ر ررررررر ه ا حكام و لحرور

حير   ل س رلالرع ل/مل روارن حلإاب ر ا   خبل حرمويع  لحر فلرم  ب 
رر رن   ررررررر رر ل   ر ررررررر تس حرف ) ل/مل  ب خبل خل ن حرمولا  م حرال س لإ  ر

 رهم  ا رع. ي (SMS صلن يصل ة
48. The Bank shall issue the Card to the Customer 

pursuant to local laws, and the Customer undertakes 
to use it in compliance with the rules and laws issued 
by the competent authorities. 

لي  هل   .48 حر وح لب حرمحللنا  ررررررب  ررررررر اسر ررررررل  حرالع حراط ين رل ملم  ررررررر يصر
رر   ة اب حرجه ا   ررمب حك تمن لحر وح لب حرصر رر  م ره   ر حر ملم ب  ر

 حرمخ صن.
49. The Bank may not be held accountable if the Card is 

not accepted by any natural or legal person (third 
party). Any dispute arising between the Customer and 
the third party shall not compromise the Bank’s right 
to the full settlement of obligations arising from, or 
related to the Card Usage. Moreover, the Bank may 
not be held accountable for any defects or shortage in 
the goods and services obtained by the 
Customer/Cardholder. 

رررخص   .49 ررررررر شر رررنلي إمح رم ت ام حراط ين  ب يام مه  ررررررر ي يموس حرالع  سر
طال س مل حا ا  ه لحرط ف حرث رريا لك رع ت س مه  سح)  لو  الب  
ا وق حرالرع تجر ا حر ملرم تس   حر ملرم لحرط ف حرثر رر ي  نك  الع 
اه ا  حراط ين ل/مل حرم  ل ن  تسل ل حير سح  ا حرل شئن اررررررب ح   م ل 

ررررررنلرلررن اب مه الررب مل   ص تس كمرر  ي   حمررم حرالرر ررررررر ع ميررن  سر
حراط ين. حر س يحصم الله  حر ملم/ا  م   حراض ئع لحرخل  ا 

50. The Bank shall, whenever possible, notify the 
Customer of any transaction made using the Card at 
the time of execution without delay by sending an 
SMS to the Customer’s registered phone number, 
unless a delay occurs due to circumstances beyond the 
Bank’s control. 

ي وو حرالع بساب  حر ملم    ح مب اب حه ا كن ت م الع حراط يرن   .50
الع  يم   SMSرحتن تلفل ه   لس ت خل   ب خبل ح   ل    ئم 

ررلى حرالرع  ر  رم يمب هلر ا حه تر خل   ر تج  هر تف حر ملرم حرم  مرل 
 اب اوح م خ  جن اب إ ح ة حرالع.

51. If a transaction appears on the Customer's Card 
statement or has been notified to the Customer and the 
Customer denies it, the latter has the right to object to 
it through the Bank by submitting the necessary 
documents, and the Bank shall verify the same 
immediately without delay. The Customer remains 
liable for the objected amount until the objection is 
accepted and the amount is successfully recovered 
from the collecting bank and credited to the Islamic 
International Arab Bank’s account. The recovery 
process may take up to two months in accordance 

رررررررف   .51 تس ا ل لجو  ا كن تم إاب  حر ملم اه  مل  وجو ة الع كور
حلإا  حل اللهرر    ررررررر ب حراطرر يرن  ل  هر  حر ملررم يموس رره اق  ررررررر اسر
حربز ن لالع حرالع حر ح ق   ررررر للحا  رررررطن حرالع ب ل ت ليمه حرمسر اوح ر
 ب مررع تو ح ل لس حبطر ك ليا ع حر ملرم  لس ر  بر رمالغ رحلب ياول  

ت لل ررررررلم حرمالغ  ررررررر رررررررم ليللا  حيا  حل ل تحصر ررررررر  ي  ب حرالع حرمحصر
رررلم   رررب س حرللرسا الم ي ب س ت  ة حر حصر حي ر ررر ب حرالع حر  لاس  رحسر
إج حكحا لت للم ا تلسح حرللرلنا   رررررب  ررررررر اسر ررررره يب  ررررررر شر ررررر غ ق  ررررررر يل تسر
حا  حل  تل  حت  به الل ت لو حر ملرم   رررررروو  ررررررر رررررر وتس حرالع   ر ررررررر ليسر
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with the instructions of Visa Inc. The Bank shall 
charge objection fees for handling the objection, 
which shall be refunded to the customer’s account 
if the objection is found valid. 

رر  ة   رره   م إار ررررررح ر ررررررر كاوا صر رر ل  ار ــــلـم رلإا  حل لتس  مبدغ رســــ
 الاعتراض لصالح حساا العمي .

52. The customer's objection to an incorrect transaction 
appearing on their card statement will only be 
accepted within (120) days from the transaction date. 

ررررررحلحررن ظه ا الع   .52 ررررررر ا كررن ول  صر الع  ي  اررم إا  حل حر ملررم 
 ي  وو ت ر  ب ت  يخ حرح كن.120كوف بط ي ه خبل ل

53. Visa Inc. calculates the value of transactions made in 
a foreign currency outside the country of issuance 
based on the prevailing global exchange rates on the 
transaction date. The Customer authorizes the Bank 
to purchase the foreign currency required to settle all 
obligations arising from the Card Usage. 

ب ر ملن حكجلالن حمح تمو خ  ج  .53 رررب تلسح حرللرلن يلمن حرح كن  ررررررر تح سر
حك ر      الل حلإصرلح  بس ر  م ل  ر   حر ال م ر ملن حرور حك اسرب 
رر حك حر ملن   رر ئلة ا رمل  ا   يخ اللكه ا ليفول حر ملم حرالع بور حرسر

ك تن حر سح  ته حرل تجن اب ح   م ل حراط ين.  حكجلالن ر سل ل 
54. The Bank may increase/decrease the credit limit of 

the Card or modify any other Customer/Cardholder-
related details. 

حيررن   .54 ت ررل ررم  حيئ مرر  س حل  حراطرر يررن  رلالررع زيرر  ة/تخفلض اررل  يحق 
 ال   ا حخ ى ت  لق ب ر ملم/ا  م حراط ين.

55. A computerized printed bank statement generated by 
the Bank's shall be a sufficient proof of transactions 
and balances arising from the Card Usage. The Bank 
shall not be obligated to provide original transaction 
receipts. The records received from Visa Inc. and 
payment service providers shall be deemed correct 
and binding on the customer unless the Customer has 
objected to them. 

حراط ين لحر صلل ت ليم   .55 يمفس لإكا ا حرح ك ا حرل شئن اب ح  خلحو 
حرالع كورف  رلحسر ب  سر خ ج   ب حرح  روب لي يموس حرالع  لس    
حر س حج حه  حر ملما كم  لت  ا  حر لو  حر س   ا  ليم حصول حرح ك ا 
ررررررحلحن للاللن  صر رررررر ك ا خل  ا حرلتع  ت   رلالع  ب تلسح حرللرلن لشر

 ل لس ن ره    رم يمب يل ت لو بسا  حل الله .  اورن  ب حر ملم  

56. The Bank may adjust the banking fees, either by 
increase or decrease, according to the periodically-
announced rates, with prior notification to the 
Customer. 

زي  ة / تخفلضر  لتق حرم ليا   .56 يحق رلالع ت ل م ح ر    حر مويا 
 حرم للن  ل ي   ب ياله  ع حش    حر ملم ا رع.

57. In case of any complaints, the Customer may contact 
the Customer Complaints Handling Unit through the 
branch, the Bank's website or the phone number 

designated for the Customer’s complaints. Such Unit 
shall examine the compliant and take a necessary 

action. 

تس ا ل لجو  حين شررم لى  ب يام حر ملم تسس بس م  ه حر جو) حرع   .57
ل/مل حرمويع   حرف )  خبل  حر مبك  ب  ررر لى  ررررررمر ررررررر شر رررن  ررر رجر رررلة   ر لار
حر مبك   رر لى  ررررررمر ررررررر رر ص بور رر تف حرخر حرهر ررع ل/مل  يم  رلالر حير   ل س 
لإج حك   ررررررموى  ررررررر تس حرور حس ت ورع حروارلة حراحرر  حر ر ب رن رلالرع الع 

 حربزو.
58. The Customer and Guarantor agree and undertake, 

until the full settlement of their obligations, of the 
following: 

لحر فلم لرغ ين   .58 ررررررل ل ك  م حر سح  تهم  بم    وحتق لي  هل حر ملم  ررررررر تسر
  لس:

a. The Customer may not transfer their monthly salary, 
pension or entitlements due from their employer to 
any other entity without the Bank’s prior written 
approval. 

مل  .م ررله  رر ار مل حر  ر رررررره ه  ررررررر حرور رره  ررم  حتار تحوير ررم  رل ملر ي يجوز 
مين  حر س ي مم رل ه  حرع  حر س ت  تب رلى حرجهن  ررررررر ح  ا  حرمسر

 جهن مخ ى إي بموحت ن حرالع حرخطلن.
b.The Customer shall continue transferring their 

monthly salary, pension, entitlements and/or 
bonuses to the Bank if they have changed their 
employer. 

ل/مل   . ب رررررره ه  ررررررر حرور رررررر م ح  ا حويررم حر حتررب  ررررررر برر ي ر  ل سو حر ملررم 
حرالع تس ا ل   ررررررر ح  ا مل  م تلا إرع  ل/مل مين  سر حر   اله 

 تغلل  حرجهن حر س ك س ي مم رل ه .
c. If any entitlements are due to the Customer, the Bank 

has the right to withhold them as security until full 
settlement of the card balance. 

تس ه يحق رلالع اجس   . ا رررررر ح  ا رل ملم  ررررررر تس ا ل ل ل  مين  سر
حر  و ر صلل حراط ين. ك   لب رحلب حرسلح    ه ا حرمس ح  ا 

d.The provisions of Items (a, b and c) of this Clause 
shall apply to both the Customer and/or the 
Guarantor if the card is issued with their salary 
transfer as collateral. 

لما با   . ث حرموح   تس  ررر  ل    الع  ا لطاق  ر رررل  حرالر ررر ح  هر ي  ب 
ررررررم  ن   حر ملم ل/ملحر فلم ررررررر تس ا ل ك  و حراط ين  ملوان بضر

 تحويم  حتاه.
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59. The Customer and Guarantor agree to the following: 59. :وحتق ليص ح كم  ب حر ملم ل حر فلم بم   لس  
a.Their addresses provided at the end of the present 

Terms and Conditions and/or the service request 
are accurate. Any notifications from the Bank 
sent to these addresses shall be considered valid 
and legally binding. The Customer and 
Guarantor must inform the Bank of any changes 
to their addresses. 

ــروط و/أو   . أ  في نهاية ه ا الأحكام والشــــ أن عناو نهم اللار ة 
اـ ر عع البنك  طد    ــــ الصــــ وبأن التبديغ  ــــبـيبة  الخدمة صــــ

بلاســـطـة أل مع العناو ع الم  لرة وســـاـئ  صـــاـلبة و افية 
البنــك  لدتبديغ و دتزم و تعهــد  ـ ـ مع العميـ ـ والكفيـ ـ بـإـبلا  

يطرأ عدش ه ا العناو ع.  بأل تعد   
b.All legal notices, warnings and/or notifications 

issued by the Bank to the Customer and Guarantor 
using these addresses and/or those registered in the 
Bank’s system shall be deemed duly received and 
accepted. 

رررررل  اب حرالع  . ب ررررر ئلن ل/مل كم    يصر مس جملع حر اللغ ا حر ضر
ه ح حر لوحس   لحر فلم الع  ررر   حا إرع حر ملم  ررررررر  ب ح  ح حا لحشر

حرلت و حرال س ت  ا    اورن.  ل/مل ال ليلهم حرمثا ن الع 
c. Any means of remote communications, including 

paper or electronic transmission or mobile messages, 
shall be considered a valid method for delivering 
notifications or warnings referred to in the present 
Terms. Any notification or warning sent through 
these means shall be legally effective. 

رر ئم  . ا رروحك ك  و ل ر رر ل اب ب ل  ر رر ئم حيتصر حا ا   مه  ب ل ر
ررررررر ئرم حرهر تفلرن هس   ررررررر مل  ب خبل حر  ر مل حر   ل س    رم ل يس 
ررر  ة   حيشر ل  ا  ررر   حا مل ح  ح حا  ررر رحن ر الغ مه حشر رررللن صر ل ر
ررررررم  ب   رررررر    مل ح  ح     ر رررررر لىا لإس مه حشر إرله  تس ه ا حرور

 خبل ه ا حرو  ئم يموس  ل ج  لآك  ا حر   و لن.
d.Notifications, warnings and/or notices sent by the 

Bank to any party shall not require notarization by 
the Notary Public. 

ل/مل حلإ رر ح حا   . ث ل/مل حلإخطرر  حا  رررررر رر  حا  ررررررر حلإشر ي ت وس  مس 
رررررررطن حر  تب   حرموجهن  ب حرالع كه  لهم  مل رهم جمل   اوح ر

 حر لل.
e. Any request, notice or notification addressed by the 

Customer or Guarantor to the Bank under the present 
Terms must be in writing. 

مس كم طلب مل إخط   مل إشرر     وجهه حر ملم ل/مل حر فلم   .ج
 إرع حرالع بموجب ه ا حرو لى يجب مس يموس خطل ي.  

60. The Customer declares that: 60. :ي ص ح حر ملم بم   لس 
− This contract is governed by Jordanian law; − .هو حر   وس حك   س  مس حر   وس حر ه يحمم ه ح حر  ل 
− The Bank has the authority to litigate the Customer 

with any competent court within the country of the 
Customer’s registered address, regardless of the 
territorial jurisdiction of such court or any other 
courts in that country; and 

ررررررربالن  − ررررررر ة حر ملم رلى حه  حممن محا  يملع حرالع صر     ر
حيخ صرر ص  ررمب حرللرن حر س ي ع تله  الوح ه بغض حرلت   
مل تلرع  ب  حر كم   رررررربالرن حرممر  لرن رهر ا حرمحممرن  ررررررر اب حرصر

 حرللرن حرم كو ة.
− Notwithstanding the above, the Bank reserves the 

right to litigation in any country of its choice or in 
any country where the Customer resides or has 
assets. The litigation in one country does not 
prevent the Bank from pursuing legal action 
simultaneously in one or more other countries. 

رررررروص اللره تس هر ا حرمر  ة ترس ه   − ررررررر بغض حرلت  امر  هو  لصر
رر ة تس حه  لرن يخ   ه   رربالن حرم   ر ررن صر يحق رلالع  م   ر
حل  وجرل رره ح وحل   رررررراح ي لم اهر  حر ملرم  ررررررر حل تس حه  لررن حصر
رر ة تس  لرن    ي تحول  لس حرحق تس   ررررررر تله ا كم  حس حرم   ر

حرويو تس  لرن حخ ى حل حكث .  حرم    ة تس محا 
61. Any data and information obtained from the 

Customer and/or Guarantor within the contractual 
relationship are governed by the banking 
confidentiality provisions, as set forth in the 
applicable Banking Law. 

رررول الله   ب حر ملم ل/مل   .61 إس حرال   ا لحرم لو  ا حر س   م حرحصر
ررر ين   ررررررر رررع كام و حرسر ررررررر رررمب إط   حر بين حر   يلين تخضر ررررررر حر فلم  ر

 حرملصوص الله  تس ي  وس حرالوا حرل ت .حرمص تلن  
62. The Customer agrees that the Bank has the right to 

investigate, inquire about and verify their details or 
address using available communication methods or 
through official and non-official authorities. The 
Customer authorizes the Bank, any of its attorneys, 
employees and/or attorneys appointed to take the 

ررررر  بو   .62 لحر ح ه لحلإ ر  وحتق حر ملم الع حس رلالع حرحق تس حراحر 
اله حل الوح ه  ب خبل ل رر ئم حلإتصرر ل حرم  ان مل  ب حرجه ا  
ليوحتق الع تفويض حرالع ل/مل حه  ب   رررررررملن  لول  حر  ر رررررررملن  حر  ر
بر تخر م حيج حكحا   حرموكللب  ل/مل  وظفلره ل/مل حرمحر  لب   حر  لره 

حرمس  لول  حرمسل ة الله تج ا حرالع.حربز ن ر حصلم حر  ن   ح ن 
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necessary steps to collect any outstanding dues owed 
to the Bank. 

63. The Customer and/or Guarantor authorize the Bank 
to disclose any relevant information about them that 
may be requested by administrative, security and/or 
judicial authorities domestically or internationally, or 
otherwise requested by the nature of operations and 
services submitted by the Bank. The Customer and 
Guarantor also authorize the Bank to access, review 
and/or exchange credit information and/or any other 
relevant information about the Customer and/or 
guarantor with other banks, the Central Bank, official 
and/or semi-governmental authorities or private 
institutions (such as licensed credit information 
companies) if required by applicable laws, 
regulations, orders, directives or customs, whether at 
the local or international level, as well as local laws, 
regulations, contracts, and agreements entered into by 
the Bank with other parties, even after the contractual 
relationship between the Customer and/or Guarantor 
and the Bank has ended for any reason. 

مه   لو ر ا   .63 ررررررر ح اب  ررررررر حرالرع بر لإتصر يفول حر ملرم ل/حل حر فلرم 
رر ئلن  ررلط ا إ ح ين ل/مل م للن ل/مل يضر    ل ن اهم يل تطلاه  مه  ر
حر س   لحرخررل رر ا  لحرخرر  ج مل ت طلاهرر  طال ررن حر مللرر ا  تس حرررلحخررم 
رررررروس حرالرع بر س   ررررررر حرالرع ل/مل يطلاوهر   ب حرالرع كمر  يفو ر ي رل هر  

ل/مل   ار  ل حرم رررررررم/يطلع الع  ررررررر حيئ مر  لرن ل/مل ميرن  يحصر  لو ر ا 
ل/حل حر فلررم  ع حرالوا حكخ ى   برر ر ملررم  مخ ى    ل ررن    لو رر ا 
ررررررراه امو لن   شر رررررررملن ل/مل  ل/مل مين جه ا   ر ل/مل حرالع حرم كسه 
حيئ م  لن  ررر ك ا حرم لو  ا  رررن ل ث ل مرع شر ررر ا خ صر رررسر ل/مل  ن ر
ررررررررب/  ررررررررلر رررررررروح ر رررررررر ر حرر ررررررررع  مرر ررررررررو  ررررررررار ررررررررلر ررررررررطر تر إمح  رررررررني  ررررررر ررررررر رررررررر خصر ررررررررمر حرر

ررررر ا/حكلح  /حرلوحئح/حكا ررررر ي حر  للمر ل لرلر ررررر ي  ررررر   حللر اهر حرم مول   حف 
ياررم   حرموي ررن  ب  لحر  و  لحلإتفرر يلرر ا  حرمحللررن  لحر وح لب لحك تمررن 
ررن الب   رر ئمر حر ر ررن  ررو حر بير ح  هر ا ع رو  حكخ ى  ررع  ع حكط حف  حرالر

 حر ملم ل/حل حر فلم للالب حرالع كه  اب  ب حك ا ب.
64. The Bank shall have all Cardholders subscribed to 

any new free security measures designed to ensure the 
safety and protection of their cards without imposing 
additional charges. 

جرل رلة   .64 رررررر حا كر ترن امبك حراطر ير ا بر ه إج حكحا  ررررررر ي وو حرالرع برسشر
ررررررب رن لامر يرن حراطر ير ا للارللس مه ك لف   ررررررر  جر  لرن ت  لق بر  ب ل ر

 إ  تلن اللهم.
65. Both the Customer and Guarantor acknowledge 

that they have received a true copy of the present 
Terms and Conditions, and they have been 
granted sufficient time to read them, and have 
thoroughly reviewed and understood all their 
provisions thereof. Having reviewed and 
understood all the terms and conditions herein 
with due diligence, the Customer/Guarantor 
agrees to enter into. Each party shall fully and 
irrevocably comply with the terms and conditions 
contained herein. The copies retained by the Bank 
shall be considered valid for all purposes, 
including litigation. 

انه قد اسـتـدم صـلـرة طبق الأصـ ـ عع .65 يقر    مع العمي  والكفي  
وانه قد تم منبه المهدة الكافية   ــروط  ـــ نملذج ه ا الأحكام والشــــ
لقراءتها وانه بعد اطلاعه عدش جمي  شروطها واحكامها وفحاطته  
ــــروط والأحكام إحاطة نافية لدجهالة وافق عدش التعاقد   الشــــ به ا 
التزاما   ــروط والأحكام اللار ة فيها  ـــ عديها، و دتزم    منهما بالشــــ

لدنقض و عتـد به لجمي  الأمراض   كاملا لا رجلع عنـه ومير قاب  
البنك.  بما في فيها المقاضاة بالنسخ التي يبتفظ بها 

66. If the Customer fails to pay the dues arising from 
the use of the Card and any supplementary cards 
for a single installment, the Card(s) will be 
suspended after (24) days from the due date and 
will not be reactivated unless the total outstanding 
dues are fully settled. 

الناتجة عع استخدام  .66 الالتزامات  في حال عدم قيام العمي  بتسد د 
البطاقة/البطاقات   البطاقة والبطاقات التابعة لقسط واحد  تم إيقا  

تفعيــ ـ   24بعـــد   اـ ة  اعــ اـق ولا  تم  ــــتـبقــ الاســــ اـر خ  تــ مع   لم 
ــــتـبقة   المســــ ــد د  ام  الالتزامات  ـــ الا بعد تســــ البطاقة/البطاقات 

 المترتبة عديها.
67. The Customer may pay part or all of amounts 

utilized from the Card at any time through cash 
deposit or account-to-account transfer. 

يجلز لدعمي  تسد د جزء او    المبالغ المستغدة مع البطاقة في  .67
البسابات. او تبل   بيع   ال وقا يشاء با داع نقدل 

68. The present Terms and Conditions consist of an 
Introduction and (68) Clauses, including this 
Clause. 

والأحكام مع مقدمة و .68 ــروط  ـــ ما ة بما فيها   68تتكلن ه ا الشــــ
الما ة.  ه ا 

 


