
” ثـقــة ... أمــان ... وإسـتـثـمــار حــلال “

” ثـقــة ... أمــان ... وإسـتـثـمــار حــلال “

i iabank.com.jo

السوسنة السوداء ملكة ا�زهار البرية الاردنية بلا منازع
السوسنة السوداء هي نوع من انواع النباتات المزهرة النادرة في العالم التي تتخذ لونا اسود يميل إلى البنفسجي قليلا،

وتتواجد في المملكة الاردنية الهاشمية أكثر منها في أي مكان آخر وتعتبر الزهرة الوطنية للمملكة
وكان في اتخاذها رمزاً وطنياً ل¦ردن للتدليل على مكانة الحياة البرية والتنوع الحيوي الذي تمتاز به ا�ردن.

ويخفي جمال النبتة ا±سر قوتها وتحملها للظروف البيئية القاسية وصمودها وسط الصحراء، وبزوغها من بين الصخور وفي ا�ودية والتلال،
كما واعلن حمايتها باعتبارها اندر الزهور على وجه ا�رض، معلنا فخره بأنها تنبت في أراضيه
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كلمة المدير العام

كلمة المدير العام 
ال�س�الم عليك��م ورحم��ة الله وبركات��ه، ون�صل��ي ون�س��لم عل��ى المبعوث 
رحمة للعالمين �س��يدنا محمد �أ�ش��رف الخلق والمر�س��لين و�آله و�صحبه 

�أجمعين وبعد ،،،
العرب��ي  البن��ك  تقري��ر  ح�ضراتك��م  عل��ى  �أعر���ض  �أن  لي�ش��رفني 
الا�س�المي ال��دولي للا�س��تدامة البيئي��ة والاجتماعي��ة والحوكم��ة 
)ESG( لع��ام 2023، وال��ذي يعك���س دورن��ا في بناء م�س��تقبل م�ش��رق 

وم�س��تدام.
�إن الم�صرفي��ة الإ�س�المية قائم��ة عل��ى مبادئ م�س��تمدة من ال�ش��ريعة 
الإ�س�المية ومنه��ا مب��د�أ عم��ارة الأر���ض، وال��ذي يعن��ى بتحقي��ق 
م�صلح��ة المجتم��ع، والاقت�ص��اد، والبيئ��ة وه��و م��ا يتف��ق م��ع المفاهي��م 
المعا�ص��رة للا�س��تدامة، ونح��ن في البن��ك العرب��ي الإ�س�المي ال��دولي 
حر�صنا منذ �سنوات طويلة على تحقيق هذه الر�ؤية في مجال عملنا 
الم�صرفي وخا�صة من خلال المنتجات التي تم �إطلاقها والتي �شملت 
منتج��ات وحل��ولًا م�صرفي��ة مرتبطة بالاقت�ص��اد الحقيقي مثل �صيغ 
التوريد، والا�س��ت�صناع، والقر�ض الح�س��ن الذي �سهلت الو�صول �إلى 
التموي��ل ل�ش��رائح وا�س��عة من العم�الء وتحديدا الأفراد والم�ؤ�س�س��ات 

ال�صغيرة والمتو�سطة.  
 الي��وم وبع��د م��ا ي�ش��هده الع��الم من تحدي��ات حول الا�س��تدامة البيئية 
والاجتماعي��ة وتغ�ري في المن��اخ والبيئ��ة، ت�أك��د لن��ا في البن��ك العرب��ي 
الا�س�المي ال��دولي �أن الا�س��تدامة ه��ي ركي��زة ا�سا�س��ية م��ن ركائ��ز 
نجاحن��ا ، لذل��ك قمن��ا بتبن��ي ا�س�تراتيجية �ش��املة ته��دف الى دم��ج 
مب��ادئ الا�س��تدامة في جمي��ع جوان��ب �أعمالن��ا حي��ث قمن��ا بتطبي��ق 
�سيا�س��ة المخاط��ر البيئي��ة والاجتماعي��ة الخا�ص��ة بالبن��ك والت��ي تتيح 
لنا �ضمان تطبيق مبادئ الا�ستدامة، وتعزيز كفاءة ا�ستخدام الموارد 
ودع��م المب��ادرات البيئي��ة والت��ي له��ا �أث��ر وا�ضح على المجتم��ع المحلي، 
ووا�صلنا بذل جهودنا لتحقيق ت�أثير ايجابي على البيئة والمجتمع مع 

الالتزام ب�أعلى معايير الحوكمة والمعايير ال�شرعية.	
 �إن �أي ب�صم��ة �إيجابي��ة يقدمه��ا البن��ك، يج��ب ان تنب��ع م��ن بيئ��ة 
داخلي��ة �صحي��ة وم�س��تدامة حي��ث انن��ا قمن��ا بتعزي��ز دور البن��ك في 
الممار�س��ات الت��ي تتف��ق م��ع قواع��د التنمي��ة الم�س��تدامة وتطوير جميع 
الب�ش��ري  العن�ص��ر  الا�س��تثمار في  وكذل��ك  الداخلي��ة  ممار�س��اتنا 

ل�ضم��ان الو�ص��ول �إلى �أهدافن��ا المن�ش��ودة عل��ى كاف��ة الأ�صع��دة. 
وانطلاق��اً م��ن الت��زام البن��ك بالم�س���ؤولية الاجتماعي��ة وعل��ى م��دار 
اكثر من  25 عام وا�صل البنك اهتمامه بخدمة المجتمع المحلي من 

خلال مجموعة من البرامج والتي تهدف الى تعزيز ال�شمول المالي 
وذلك من خلال حملات تمت بالتعاون مع البنك المركزي الاردني 
به��دف الو�ص��ول الى مجتم��ع �أف�ض��ل متع��اون ومتكاف��ل، م��ن خ�الل 
م�ش��اركتنا  بالعدي��د م��ن الفعالي��ات والان�ش��طة والت��ي تحقق اهداف 

الا�س��تدامة الاجتماعي��ة مثل محارب��ة الفقر والجوع.
لأنن��ا ن��درك ب���أن هن��اك تحدي��ات كب�رية في الع��الم تتطل��ب ت�ضاف��ر 
الجهود، نحر�ص في البنك العربي الا�سلامي الدولي على التزامنا 
في تحقي��ق �أه��داف التنمي��ة الم�س��تدامة، وخا�ص��ة لتوف�ري ال�صح��ة 
الجي��دة والرف��اه، التعلي��م الجي��د، الح��د م��ن �أوج��ه ع��دم الم�س��اواة 
والق�ض��اء عل��ى الفق��ر والبطالة والعدي��د من الأهداف التي تتفق مع 

طبيع��ة عملن��ا الم�صرفية. 
وفي النهاية، كل ال�ش��كر لكم وال�ش��كر المو�صول ل�ش��ركائنا و�أ�صحاب 
الم�صالح و�أوكد على ا�ستمرارنا في العمل بجد لتحقيق ت�أثير ايجابي 
وم�ستمر، �آملا �أن يقدم لكم هذا التقرير �صورة مف�صلة عما قدمه 
البنك في مجال الا�ستدامة وبما يتفق مع �أف�ضل الممار�سات في هذا 

المجال.
ن�س���أل الله �أن يع��م الخ�ري وال�س�الم عل��ى كاف��ة دول المنطق��ة العربية 
والا�سلامية، �ضارعين للمولى عز وجل �أن يديم نعمة الأمن والأمان 
على بلدنا الاردن في ظل القيادة الها�شمية ل�صاحب الجلالة الملك 

عبدالله الثاني ابن الح�سين المعظم وعلى الله نتوكل دائماً و�أبداً .
والله ولي التوفيق وال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته,,

ايـاد غ�صوب الع�سلي 
المديــــر العام
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البنك العربي الإسلامي الدولي ش م ع
) شركة مساهمة عامة محدودة (

إنطلاقاً من الآية الفيصل بين الحلال والحرام )وأحل الله البيع وحرم الربا(، و إيماناً 
برسالة الإسلام السامية في الاقتصاد المبنية على العدالة والمشاركة، وبكفاءة 

مصرفية تجارية وإستثمارية ومالية، مدعومة بخبرات مصرفية متميزة.

بدأ البنك العربي الإسلامي الدولي ممارسة أعماله المصرفية وفقاً لأحكام الشريعة 
الإسلامية الغراء في الثاني عشر من شوال عام 1418 هجري، الموافق للتاسع من 
شباط عام 1998 ميلادي، واليوم يعد البنك العربي الإسلامي الدولي واحداً من أبرز 

المؤسسات المصرفية الإسلامية في الأردن والمنطقة.

وقد تأسس البنك العربي الإسلامي الدولي كشركة مساهمة عامة بمقتضى قانون 
الشركات رقم ٢٢ لسنة ١٩٩٧ وسجلت في سجل الشركات المساهمة العامة تحت 

رقم )327( بتاريخ 1997/3/30

نبذة عن البنك
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جوائز وتقديرات

تلقى البنك العربي الا�سلامي عدة جوائز وتقديرات من جهات عالمية مرموقة، منها:

العربي الإ�سلامي يح�صل على جائزة »STP« لعام 2016 من بنك كوميرز 	-

البنك العربي الإ�سلامي الدولي يح�صل على درع EMP لتميزه ب�أول بطاقة �إ�سلامية مق�سطة في الأردن ٢٠١٦ 	-

بطاق��ة العرب��ي الإ�س�المي المق�س��طة تح�ص��ل عل��ى جائ��زة كام�ربدج ع��ن فئة �أف�ض��ل بطاقة ائتمانية �إ�س�المية في ملتق��ى الم�صرفية  	-
»IRBA 2017« الإ�س�المية للتجزئ��ة

تكريم البنك العربي الا�سلامي الدولي في اليوم العلمي لكلية ال�شريعة بالجامعة الأردنية ٢٠١٨ 	-

تكريم البنك العربي الا�سلامي الدولي لدعمه المجل�س التمري�ضي الأردني ٢٠١٨ 	-

العربي الإ�سلامي اف�ضل بنك �إ�سلامي في الأردن لعام 2019 بح�سب مجلة ذا بانكر 	-

العربي الإ�سلامي يح�صل على جائزة التميز في مجال الم�صرفية الرقمية 2022 	-

العربي الإ�سلامي �أف�ضل بنك �إ�سلامي في الأردن لعام 2022 	-

العربي الإ�سلامي �أف�ضل بنك �إ�سلامي في الأردن لخدمات الأفراد والتميز في الم�صرفية الإ�سلامية الرقمية لعام 2022 	-

البنك العربي الإ�سلامي الدولي يح�صل على جائزة �أف�ضل م�ؤ�س�سة مالية في الأردن 2022 	-

العربي الإ�سلامي �أقوى بنك �إ�سلامي لخدمات الأفراد في الأردن لعام 2023 	-

البنك العربي الإ�سلامي الدولي يح�صل على جائزة �أف�ضل م�ؤ�س�سة مالية في الأردن 2023 	-
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 )ESG( القضايا البيئية والاجتماعية والحوكمة
في البنك العربي الإسلامي الدولي. 
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القضايا البيئية والاجتماعية والحوكمة )ESG( في البنك العربي الإسلامي الدولي. 
�إن البن��ك العرب��ي الإ�س�المي ال��دولي ملت��زم ب�إدم��اج الق�ضاي��ا البيئي��ة والاجتماعي��ة والحوكم��ة )ESG( في كاف��ة عمليات��ه بم��ا يحق��ق القيم��ة 
الم�ضاف��ة المتوخ��اة م��ن قب��ل الجه��ات ذات العلاق��ة، م��ع �إيمان��ه العمي��ق ب���أن ه��ذا الإدماج �سي�س��اهم في التخفيف من المخاط��ر وفي دعم الجهود 

العالمي��ة لمواجه��ة �أي��ة تحدي��ات بيئ��ة واجتماعي��ة وخا�صة الأك�رث �إلحاحاً منها. 

النهج الاستراتيجي للاستدامة في البنك العربي الإسلامي الدولي 
�إن البن��ك العرب��ي الإ�س�المي ال��دولي ولكون��ه بن��كا يعم��ل وف��ق �أح��كام ال�ش��ريعة الإ�س�المية ف�إن��ه ي�س��تمد قيم��ه المتعلق��ة بالا�س��تدامة م��ن مب��ادئ 
فقهي��ة وخا�ص��ة م��ا يتعل��ق بعم��ارة الأر���ض وه��و المفه��وم الم��رادف للا�س��تدامة، وعلي��ه ف���إن الا�س�تراتيجية الت��ي يتبناه��ا البن��ك نابع��ة م��ن جوهر 
عم��ل البن��ك وتنعك���س عل��ى كاف��ة �أعمال��ه �س��واء المتعلق��ة ب�أن�ش��طته الم�صرفي��ة الأ�سا�س��ية �أو الأعم��ال الم�س��اندة له��ا، و�إيمان��ه الرا�س��خ ب���أن ه��ذه 
الا�ترساتيجية �ستكون داعمة ومكملة لتحقيق �أهدافه الا�ترساتيجية الت�شغيلية بكافة مفا�صلها وبما يحقق ت�أثيرا �إيجابيا على عنا�صر التنمية 

الم�س��تدامة والمتمثل��ة بالمجتم��ع، والاقت�ص��اد، والبيئة. 

الأهداف التنموية التي يسعى البنك لتحقيقها من خلال أنشطته المصرفية:
ي��رى البن��ك ب���أن الم�س���ؤولية الإجتماعي��ة الفاعل��ة للبن��ك لا تنح�ص��ر بم�س��اهمته في الأعم��ال والمب��ادرات الخيري��ة و�إنم��ا ت�ش��مل تق��ديم حل��ول 
م�صرفية لإ�شتمال فئات �أو�سع من الأفراد وخا�صة ال�شباب والمر�أة وذوي الدخل المحدود بالإ�ضافة �إلى دعم الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة 
حت��ى ت�صب��ح �أك�رث ق��درة عل��ى توف�ري الوظائ��ف وتحريك عجلة الاقت�صاد، كما يقوم البنك ب�أن�ش��طته الم�صرفية بما يتواف��ق مع �أهداف التنمية 

الم�س��تدامة SDGs حي��ث �أن تحقي��ق تل��ك الأه��داف مرتب��ط ب�أعم��ال البن��ك والت��ي تلام���س معظ��م ه��ذه الأه��داف.
•  الم�س���ؤولية الاجتماعي��ة: �إلت��زام البن��ك نح��و المجتمع 	

المحل��ي مث��ل رعاي��ة ودعم المب��ادرات المحلية لمكافحة 
الفقر والجوع.

• الم�س���ؤولية الاجتماعي��ة الفاعل��ة: تطوي��ر منتج��ات 	
ل�ش��مول الفئات الاقل حظا بتكلفة معقولة وب�ش��روط 

مي�سرة.
• حل��ول 	 خ�الل  م��ن  للم��ر�أة  الاقت�ص��ادي  التمك�ني 

مالي��ة مخ�ص�ص��ة له��ا وللم�ش��اريع المملوك��ة والم��دارة 
م��ن قبله��ا.

• م�ش��اريع 	 لتموي��ل  الأج��ل  طوي��ل  مدع��وم  تموي��ل 
الطاق��ة  ا�س��تخدام  وكف��اءة  المتج��ددة  الطاق��ة 
وال�صناعي��ة. والتجاري��ة  ال�س��كنية  للأغرا���ض 

• تموي��ل مدع��وم دون التركي��ز عل��ى ال�ضمان��ات م��ع 	
تق��ديم الدع��م الفن��ي والتقن��ي والا�ست�ش��ارات المالي��ة 
للم�ؤ�س�س��ات ال�صغ�رية والمتو�س��طة ومتناهية ال�صغر 

.MSMEs

• تموي��ل طوي��ل الأج��ل ي�ص��ل �إلى 30 عام��ا بتكالي��ف 	
الحي��اة  عل��ى  ت�أم�ني مج��اني  تق��ديم  م��ع  معقول��ة 

والعق��ار.
دور البنك في المساهمة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة

الاشتمال المالي

الوصول إلى التمويل

المسؤولية الاقتصادية

المسؤولية ا�جتماعية

المسؤولية البيئية
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تطور منهجية البنك من الاستدامة الى 
                                                                                                                                            )ESG( القضايا البيئية والاجتماعية والحوكمة

                                   
ع��ن  الإف�ص��اح  ع��ن  ال��دولي  الإ�س�المي  العرب��ي  البن��ك  د�أب 
�أن�ش��طته المتعلق��ة بالا�س��تدامة بمفهومه��ا الوا�س��ع وم��ع تط��ور معاي�ري 
الإف�ص��اح العالمي��ة وتحوله��ا نح��و الإف�ص��اح الدقي��ق ع��ن الا�س��تثمار 
الم�س���ؤول وقيا���س م��دى ت�أث�ريه عل��ى المخاط��ر البيئ��ة والاجتماعي��ة 
والحوكمة )ESG( ب�شكل طوعي حيث �أن البنك وح�سب التعليمات 

والت�ش��ريعات الحالي��ة لا يعت�رب ملزم��ا ب�إ�ص��دار ه��ذا التقري��ر. 

إطار إدارة القضايا البيئية والاجتماعية والحوكمة 
)ESG( في البنك العربي الإسلامي الدولي

يق��وم البن��ك العرب��ي الإ�س�المي ال��دولي بو�ض��ع �إط��ار عم��ل ناظ��م 
والاجتماعي��ة  البيئي��ة  الق�ضاي��ا  ح��ول  التقاري��ر  �إع��داد  لعملي��ة 
والحوكم��ة  )ESG(  وال��ذي يع��د ك�أداة معياري��ة لتقيي��م و�إدارة �أداء 
البنك نحو هذه الق�ضايا ، الأمر الذي �سي�سهم في تعزيز ال�شفافية 

وتحدي��د الم�س���ؤولية وتحقي��ق �آث��ار اجتماعي��ة وبيئي��ة ايجابي��ة. 

البيئي��ة  الق�ضاي��ا  تقاري��ر  ب�إع��داد  المتعل��ق  العم��ل  �إط��ار  و�إن 
والاجتماعي��ة والحوكم��ة )ESG( يتك��ون من مح��اور ثلاث مت�ضمنة 

�أولوي��ات و�أه��داف كل منه��ا وه��ي:
	1 محور الحوكمة.
	2 محور البيئة.
	3 المحور الاجتماعي .

	1 مح��ور الحوكم��ة - يلت��زم البن��ك العرب��ي الا�س�المي ال��دولي ب�إدماج .
الق�ضاي��ا البيئ��ة والاجتماعي��ة والحوكم��ة )ESG( و�إدارته��ا �ضم��ن 
دلي��ل الحوكم��ة الم�ؤ�س�س��ية وبم��ا ينعك���س �إيجابي��ا عل��ى عملي��ات �صن��ع 
الق��رار وا�س�تراتيجيات �إدارة المخاط��ر، الأمر الذي �س��ي�ضمن التزام 
البن��ك في الا�س��تدامة، وتعزي��ز الممار�س��ات الم�س���ؤولة والم�س��تدامة في 

جمي��ع عملي��ات البن��ك. 

 ت�شمل الموا�ضيع التي يغطيها هذا المحور: 
• الحوكمة الم��سؤولة 	
• ال�سلوك والثقة 	
• حوكمة الق�ضايا البيئية والاجتماعية 	

	2 المح��ور البيئ��ي - يلت��زم البن��ك العرب��ي الإ�س�المي ال��دولي بدع��م .
الانتق��ال �إلى اقت�ص��ادات منخف�ض��ة الكرب��ون.  

�إن التغي�ري المناخ��ي يعت�رب م��ن �أك�رب التحديات التي تواج��ه كوكبنا، 
لم��ا ل��ه م��ن �أث��ر على البيئة و�صحة الإن�س��ان، وارتباط��ه �أي�ضا بتراجع 
النم��و الاقت�ص��ادي العالم��ي، وي��رى البن��ك العربي الإ�س�المي الدولي 
ولكون��ه م��ن الم�ؤ�س�س��ات الم�صرفي��ة الرائدة على م�س��توى المملكة ب�أنه 
ل��ه دور في تق��ديم �أف�ض��ل الممار�س��ات نح��و الو�ص��ول �إلى اقت�ص��اد 

منخف���ض الكربون. 

ت�شمل الموا�ضيع التي يغطيها هذا المحور:
• �أدوات التمويل البيئي 	
• تقليل الأثر البيئي لمحفظة �أعمالنا 	
• تقليل الأثر البيئي لعملياتنا الداخلية  	
• تقليل الأثر البيئي الناتج عن �سل�سلة التوريد الخا�صة بالبنك 	

	3  المح��ور الاجتماع��ي - يلت��زم البن��ك العرب��ي الإ�س�المي ال��دولي ب���أن .
يكون جزءا من التنمية الاجتماعية الم�ستدامة. 

بالم�س���ؤولية  النهو���ض  في  البن��ك  نه��ج  المح��ور  ه��ذا  يت�ضم��ن 
الاجتماعية لدعم التنمية الم�ستدامة، وتقوية العلاقات مع الجهات 

ذات العلاق��ة والم�س��اعدة في بن��اء مجتم��ع �أك�رث �إن�صاف��اً. 

ت�شمل الموا�ضيع التي يغطيها هذا المحور:
• عملا�ؤنا - �إحداث الأثر من خلال التمويل الم�ستدام 	
• موظفونا - �أن ن�صبح مكان العمل المف�ضل لهم 	
• مجتمعنا - تعزيز الم��سؤولية المجتمعية 	
•  الت�أثير الاجتماعي لموردينا - دعم الموردين المحليين	
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إطار القضايا البيئية والاجتماعية و الحوكمة )ESG( في البنك العربي الإسلامي الدولي

• محور الحوكمة

 دمج الق�ضايا البيئية والاجتماعية والحوكمة 
و�إدارتها �ضمن �إطار عمل الحوكمة الخا�ص 

بالبنك.

• المحور البيئي

دعم الانتقال بالاقت�صادات الى 
اقت�صادات منخف�ضة الكربون.

• المحور الاجتماعي

دفع عجلة التنمية الاجتماعية.

التواصل مع الجهات ذات العلاقة 
يق��وم البن��ك بالتوا�ص��ل م��ع الجه��ات ذات العلاق��ة ب�ش��كل دائ��م لفه��م 
احتياجاتهم وطموحاتهم وتلبيتها والتي تمثل جوهر �أهداف الا�ستدامة 
لدين��ا؛ حي��ث نعم��ل في البن��ك العرب��ي الإ�س�المي ال��دولي عل��ى متابع��ة 
احتياجات الجهات ذات العلاقة با�ستمرار لنتمكن من فهمها وتلبيتها. 

ولتحقي��ق ذل��ك يق��وم البن��ك ب�ش��كل م�س��تمر بمراجع��ة احتياجاته��م 
وطموحاته��م بال�ش��كل ال��ذي ي�س��هم في تح�س�ني قدراتن��ا عل��ى التوا�ص��ل 
الفع��ال معه��م بم��ا ين�س��جم م��ع دور البن��ك و�أولويات��ه، م��ع متابع��ة �آلي��ة 
تعام��ل البن��ك م��ع ه��ذه الاحتياج��ات م��ن خ�الل الأهداف الا�س�تراتيجية 

والمب��ادرات الت��ي ينفذه��ا. 

العملاء

كيف نحقق لهم الا�ستفادة؟
م��ن خ�الل تق��ديم خدم��ات مالية متوافق��ة مع ال�ش��ريعة بتكاليف معقولة 
و�ش��روط مي�س��رة م��ن خ�الل بني��ة تكنولوجي��ة �آمنة ت�س��اعدهم في تحقيق 

�أهدافهم المالية وال�ش��خ�صية.

المساهمون وأصحاب حسابات الاستثمار المشترك

كيف نحقق لهم الا�ستفادة؟

تحقي��ق عائ��د منا�س��ب عل��ى الم��دى الطوي��ل وفق��اً لأح��كام ال�ش��ريعة 
الإ�س�المية و�ضم��ن �أف�ض��ل الممار�س��ات الأخلاقي��ة والحوكم��ة الر�ش��يدة. 

الموظفون 

كيف نحقق لهم الا�ستفادة؟

خل��ق بيئ��ة عم��ل متكامل��ة حي��ث يرغ��ب �أ�صح��اب �أف�ض��ل المه��ارات العم��ل 
والتط��ور فيها.

الحكومات

كيف نحقق لهم الا�ستفادة؟

والالت��زام  الاعم��ال  وت�س��يير  الحوكم��ة  ممار�س��ات  �أف�ض��ل  تطبي��ق 
�ش��فافة. دوري��ة  تقاري��ر  و�إ�ص��دار  والإج��راءات  بالقوان�ني 

• الحوكمة الم��سؤولة 	
• ال�سلوك والثقة	
• حوكمة الق�ضايا البيئية 	

والاجتماعية

• �أدوات التمويل البيئي 	
• تقليل الأثر البيئي لمحفظة 	

اعمالنا 
• تقليل الأثر البيئي لعملياتنا 	

الداخلية
• تقليل الأثر البيئي الناتج 	

عن �سل�سلة التوريد الخا�صة 
بالبنك

• عملا�ؤنا- احداث الأثر من 	
خلال التمويل الم�ستدام 

• موظفونا- ان ن�صبح مكان 	
العمل المف�ضل لهم

• مجتمعنا- تعزيز الم��سؤولية 	
المجتمعية 

• الت�أثير الاجتماعي لموردينا- 	
دعم الموردين المحليين
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المجتمع

كيف نحقق لهم الا�ستفادة؟

والاجتماعي��ة  الاقت�صادي��ة  الق�ضاي��ا  لمعالج��ة  المحل��ي  المجتم��ع  دع��م 
والبيئي��ة فيه��ا  .

الموردون

كيف نحقق لهم الا�ستفادة؟

اختيار الموردين ب�شكل م��سؤول وداعم للمجتمع.

البيئة

كيف نحقق لهم الا�ستفادة؟

دعم الانتقال �إلى م�ستقبل قادر على التكيف مع تغيير المناخ . 

التركيز على الأولويات  
�إلى  لدين��ا  الا�س�تراتيجية  والأولوي��ات  الا�س��تدامة  جه��ود  ت�س��تند 
ال�س��ياق الأو�س��ع المحي��ط بن��ا. ون�س��تخدم عملي��ة تقيي��م الأهمي��ة الن�س��بية 
لتحدي��د المو�ضوع��ات المهم��ة لأ�صح��اب الم�صلح��ة لدين��ا وذات الأهمي��ة 

للأعم��ال. الا�س�تراتيجية 

�إن �صياغة التوجهات الا�ترساتيجية للبنك فيما يتعلق بالق�ضايا البيئية والاجتماعية والحوكمة )ESG( يعتمد على تحديد الاولويات والتي ت�ساعد

 البنك في تركيز الجهود على الموا�ضيع ذات الأهمية والأثر الكبيرين. حيث ت�ضمن هذا النهج تقييماً منهجياً للق�ضايا البيئية والاجتماعية 

والحوكمة )ESG( التي لها ت�أثير كبير على قرارات الجهات ذات العلاقة لدى البنك بالإ�ضافة �إلى ت�أثيرها على �أداء الم�ؤ�س�سة. حيث يتيح لنا 

تحدي��د ه��ذه الجوان��ب المادي��ة وتحدي��د �أولوياته��ا تخ�صي�ص الموارد بكفاءة ومراقبة �أدا�ؤنا و�إي�صاله ب�ش��فافية الى تحقيق الا�س��تدامة وتعزيز الم�س���ؤولية 
في �أعمال البنك. 

مسودة المواضيع الأكثر أهمية ضمن المحاور البيئية و الاجتماعية و الحوكمة )ESG( للبنك العربي الإسلامي الدولي

• الحوكمة

• �أخلاقيات و�سلوكيات العمل	
• �إدارة المخاطر الممنهجة	
• مكافحة غ�سيل الأموال والف�ساد	
• حوكمة الموا�ضيع البيئية والاجتماعية	
• التوا�صل مع الجهات ذات العلاقة	
• �أمن البيانات/ �سلامة المنتجات المالية	
• �إدارة المخاطر البيئية والاجتماعية 	

والحوكمة
• ال�شفافية والثقة	
• مرونة نموذج الأعمال	
• الأداء المالي	

• المواضيع البيئية

• التغير المناخي	
• التمويل والا�ستثمار الم��سؤول	
• الأثر البيئي للعمليات الداخلية	
• ا�ستدامة �سل�سلة التوريد	

• المواضيع الاجتماعية

• ال�شفافية وحماية العملاء	
• التحول الرقمي والابتكار	
• تجربة العملاء	
• الو�صول �إلى الخدمات المالية والقدرة على تحمل تكاليفها 	
• تنوع القوى العاملة وال�شمول وتكاف�ؤ الفر�ص	
• حقوق الإن�سان	
• التدريب والتطوير	
• رفاه الموظفين	
• عمالة الأطفال	
• العمل الق�سري	
• تجربة الموظفين	
• جذب المواهب والاحتفاظ بها	
• دعم ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة	
• الا�ستثمارات المجتمعية	
• التواجد ال�سوقي	
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)SDGs( أهداف التنمية والاستدامة 
يعت�رب البن��ك العرب��ي الإ�س�المي ال��دولي م��ن �أوائ��ل البن��وك التي تبنت �أه��داف الامم المتحدة للتنمية الم�س��تدامة SDGs واختار البن��ك 13 هدفاً يعتقد 

البنك �أنها قابلة للتحقيق من خلال �أن�شطته الم�صرفية. 

في ه��ذا الق�س��م، نو�ض��ح كي��ف ترتب��ط ان�ش��طتنا ونهجن��ا للا�س��تدامة ب�أهداف التنمية الم�س��تدامة وت�س��اهم فيه��ا، وفي حين �أن �أعم��ال البنك تغطي جميع 
�أهداف التنمية الم�س��تدامة تقريباً، ف�إننا نركز جهودنا على 13 هدفا منها والتي نعتقد �أن لدينا فيها دورا مبا�ش��را و�أكثر ت�أثيرا.

اهداف التنمية 
رقم الصفحةمساهمتناالمستدامة

القضاء على 
الفقر

• ا�س��تخدام الابت��كار الرقم��ي للم�س��اعدة في زي��ادة الا�ش��تمال الم��الي م��ن خ�الل تو�س��يع قاع��دة الم�س��تفيدين م��ن 	
الخدم��ات الم�صرفية لت�ش��مل الفئات الم�س��تبعدة مالياً.

• دع��م ع��دد م��ن الم�ؤ�س�س��ات المتخ�ص�ص��ة في مج��الات مكافح��ة الفقر وذلك م��ن خلال الا�س��تثمارات المجتمعية 	
للبنك ون�شاطات البنك في مجال الم��سؤولية المجتمعية.

• دعم الم�ؤ�س�س��ات ال�صغيرة والمتو�س��طة الأمر الذي ي�س��هم في تح�س�ني المخرجات الاقت�صادية للقطاع وتمكينه 	
من تحقيق العائد الاجتماعي في مكافحة الفقر.

٢٦ ، ٢٧ ، ٢٩

•لا جوع دع��م ع��دد م��ن الم�ؤ�س�س��ات المتخ�ص�ص��ة في مكافح��ة الج��وع والتط��وع فيه��ا من خ�الل تقديم الط��رود الغذائية 	
والوجبات ال�ساخنة.

• ا�س��تخدام �صي��غ تمويلي��ة جدي��دة تقل��ل م��ن تكلف��ة التموي��ل وتخفي��ف الأعب��اء المالي��ة دون الت�أثير عل��ى �أولويات 	
وقرارات الأ�س��ر وخا�صة فيما يتعلق بالطعام والتغذية ال�س��ليمة. 

• تق��ديم تموي��ل مدع��وم للم�ش��اريع الزراعي��ة وخا�ص��ة الت��ي تعتم��د عل��ى التكنولوجي��ا الزراعي��ة الحديث��ة م��ن 	
خ�الل م�ؤ�س�س��ات متخ�ص�ص��ة في التموي��ل الزراع��ي مث��ل �إيف��اد.

٢٩

الصحة الجيدة 
والرفاه

• دع��م ع��دد م��ن الم�ؤ�س�س��ات المخت�ص��ة في مجالات تح�س�ني الو�ضع ال�صحي في المجتمع من خلال الا�س��تثمارات 	
المجتمعية للبنك ون�شاطات البنك في مجال الم��سؤولية المجتمعية.

• ت�شجيع نمط حياة �صحي بين موظفي البنك والعمل على توفير بيئة عمل �صحية لهم.	
٢٧، ٢٨، ٢٩

•التعليم الجيد دعم عدد من الم�ؤ�س�س��ات المخت�صة في مجالات تح�س�ني البنية التحتية التعليمية وتح�س�ني مخرجات النظام 	
التعليم��ي و�ضم��ان التعلي��م المن�ص��ف وال�ش��امل للجمي��ع م��ن خ�الل ا�س��تثمارات البن��ك المجتمعي��ة والن�ش��اطات 

البن��ك في مجال الم�س���ؤولية المجتمعية.
• التبرع للم�ؤ�س�سات التعليمية بالأجهزة والمعدات و�إعادة ت�أهيل القاعات ال�صفية ل�ضمان بيئة تعليم جيدة. 	

٢٩

المساواة بين 
الجنسين

• دع��م الم�س��اواة ب�ني الجن�س�ني والعم��ل عل��ى تمك�ني الموظف��ات الإن��اث م��ن خ�الل �ضم��ان الم�ش��اركة الكامل��ة 	
والفعال��ة للم��ر�أة في البن��ك وتكاف���ؤ الفر���ص للو�ص��ول �إلى المنا�ص��ب العلي��ا.

•  العمل على تحقيق الم�ساواة بين الجن�سين وخلق فر�ص عمل مت�ساوية بالتعاون مع الم�ؤ�س�سات المتخ�ص�صة. 	
٢٧، ٢٩
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المياه النظيفة 
والنظافة الصحية

• تموي��ل الم�ش��اريع المتعلق��ة بالإن�ش��اء، �أو التحدي��ث، �أو التحدي��د �أو التح�س�ني لأه��ل ومعالج��ة مي��اه ال�ص��رف 	
ال�صح��ي وتوف�ري تموي��ل مدع��وم �س��واء م��ن م�ؤ�س�س��ات محلية مثل البنك المرك��زي الأردني او م�ؤ�س�س��ات دولية 

مث��ل ال�صن��دوق العرب��ي للإن�ش��اء والتعم�ري و البن��ك ال��دولي وغيره��ا م��ن الجه��ات. 
•  دع��م الم�ش��اريع الت��ي تزي��د م��ن كف��اءة ا�س��تخدام المي��اه بم��ا في ذل��ك م�ش��اريع �إع��ادة تدوي��ر المي��اه و�إع��ادة 	

ا�س��تخدامها، و�أنظم��ة توف�ري المي��اه. والتكنولوجي��ا، وقيا���س المي��اه.

٢٢، ٢٣

طاقة نظيفة 
وبأسعار مقولة

• الا�ستثمار في م�شاريع مواجهة التغير المناخي والتي ت�ساعد على تقليل انبعاثات الغازات الدفيئة.	
• العمل على تقليل الأثر البيئي لعمليات البنك و�أثرها على التغير المناخي.	
• تموي��ل الم�ش��اريع المتعلق��ة بالطاق��ة المتج��ددة وكف��اءة ا�س��تخدام الطاق��ة وتوف�ري تموي��ل مدع��وم �س��واء م��ن 	

م�ؤ�س�س��ات محلي��ة مث��ل البن��ك المرك��زي الأردني او م�ؤ�س�س��ات دولية مث��ل ال�صندوق العربي للإن�ش��اء والتعمير 
والبن��ك ال��دولي وغيره��ا م��ن الجهات. 

٢٢، ٢٣، ٢٤

العمل اللائق 
ونمو الاقتصاد

• ا�س��تخدام الابت��كار الرقم��ي للم�س��اعدة في تحقي��ق ال�ش��مول الم��الي م��ن خ�الل تو�س��يع قاع��دة الم�س��تفيدين م��ن 	
الخدمات الم�صرفية لت�شمل الفئات الم�ستبعدة ماليا عن طريق دعم الابتكار وريادة الأعمال وخ�صو�صا بين 

فئة ال�شباب .
• دعم ال�ش��ركات ال�صغيرة والمتو�س��طة الأمر الذي ي�س��هم في تح�س�ني المخرجات الاقت�صادية للقطاع وتمكينه 	

من تحقيق العائد الاجتماعي في مكافحة الفقر.

٢٦، ٢٧

الصناعة والابتكار 
والهياكل 
الأساسية

• ا�س��تخدام الابت��كار الرقم��ي للم�س��اعدة في تحقي��ق ال�ش��مول الم��الي م��ن خ�الل تو�س��يع قاع��دة الم�س��تفيدين 	
م��ن الخدم��ات الم�صرفي��ة الرقمي��ة لت�ش��مل الفئ��ات غ�ري المخدوم��ة ع��ن طري��ق دع��م الابت��كار وري��ادة الأعم��ال 

وخ�صو�ص��ا ب�ني فئ��ة ال�ش��باب.
• �ضمان �أن جميع ا�ستثمارات البنك في البنى التحتية تراعي الآثار البيئية الاجتماعية لهذه الا�ستثمارات.	

٢٢، ٢٦، ٢٧

الحد من أوجه 
عدم المساواة

• ا�س��تخدام الابت��كار الرقم��ي للم�س��اعدة في تحقي��ق ال�ش��مول الم��الي م��ن خ�الل تو�س��يع قاع��دة الم�س��تفيدين م��ن 	
الخدم��ات الم�صرفي��ة الرقمية لت�ش��مل الفئات غ�ري المخدومة.

• تعزي��ز الدم��ج المجتمع��ي وتقلي��ل التميي��ز م��ن خ�الل ا�س��تثمارات البن��ك المجتمعية ون�ش��اطات البنك في مجال 	
الم��سؤولية المجتمعية.

• دعم ال�ش��ركات ال�صغيرة والمتو�س��طة الأمر الذي ي�س��هم في تح�س�ني المخرجات الاقت�صادية للقطاع وتمكينه 	
من تحقيق العائد الاجتماعي في دعم تكاف�ؤ الفر�ص وتقليل التمييز في المجتمع.

٢٦، ٢٧، ٢٩

مدن ومجتمعات 
محلية 

ومستدامة

• تموي��ل الم�ش��اريع المتعلق��ة بالمركب��ات الكهربائي��ة والمركب��ات منخف�ض��ة الكرب��ون والبني��ة التحتي��ة المرتبط��ة بها 	
للنق��ل الع��ام ونق��ل ال��ركاب والب�ضائ��ع بما في ذلك برامج تموي��ل متخ�ص�صة لهذه الغايات.

•  تمويل الم�شاريع المتعلقة باقتناء وتطوير وبناء وتجديد المباني التي تنتمي �إلى فئات المباني الخ�ضراء.	
٢٢

الاستهلاك 
والانتاج 

المسؤولان

• تطوي��ر الخدم��ات والمنتج��ات الم�صرفي��ة الت��ي ت�ش��جع عملاءن��ا عل��ى الو�ص��ول �إلى نم��ط الا�س��تهلاك الم�س��تدام 	
وتحقي��ق كف��اءة العمليات والتوريد.

•  دع��م تح��ول عملائن��ا لأ�س��لوب حي��اة �أك�رث ا�س��تدامة م��ن خ�الل توف�ري المنتج��ات والخدم��ات الت��ي تقل��ل م��ن 	
ا�س��تهلاكهم للطاق��ة والم��واد وبالت��الي تقلي��ل انبعاث��ات الغ��ازات الدفيئ��ة.

٢٢، ٢٣

•العمل المناخي الا�ستثمار في مواجهة التغير المناخي والذي يعمل على تقليل انبعاثات الغازات الدفيئة.	
• ٢٢، ٢٣العمل على تقليل الأثر البيئي لعمليات البنك و�أثرها على التغير المناخي.	
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الحوكمة
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الحوكمة المسؤولة 
ي��ولي البن��ك العرب��ي الإ�س�المي ال��دولي �إهتمام��اً كب�رياً لممار�س��ات 
الحوكمة الم�ؤ�س�سية ال�سليمة ، ويلتزم مجل�س �إدارته ب�أعلى معايير الآداء 
في كاف��ة عملي��ات و�أن�ش��طة البن��ك مم��ا ي�ضم��ن تنفي��ذ الأعم��ال بطريق��ة 

م�س���ؤولة و�أخلاقي��ة وفعال��ة.
وق��د ق��ام البن��ك م��ن خ�الل لجن��ة الحوكم��ة الم�ؤ�س�س��ية المنبثق��ة ع��ن 
المجل���س بتعدي��ل دلي��ل الحوكم��ة الم�ؤ�س�س��ية وفق��اً لمتطلب��ات تعليم��ات 
 2023/02/14 تاري��خ   2023/2 رق��م  للبن��وك  الم�ؤ�س�س��ية  الحوكم��ة 
ال�ص��ادرة ع��ن البن��ك المرك��زي الأردني ومواءمت��ه م��ع �أح��كام قان��وني 
البنوك وال�ش��ركات الأردنيين النافذين، وب�ش��كل ين�س��جم مع احتياجاته 
و�سيا�س��اته ويع�رب ع��ن نظ��رة البن��ك الخا�ص��ة للحوكم��ة الم�ؤ�س�س��ية م��ن 
حي��ث مفهومه��ا و�أهميته��ا ومبادئها الأ�سا�س��ية وبما يكف��ل تحقيق �أف�ضل 

الممار�س��ات في ه��ذا المج��ال. 

مجلس إدارة البنك العربي الإسلامي الدولي 
يعم��ل مجل���س �إدارة البن��ك العرب��ي الإ�س�المي ال��دولي ب�إ�س��تمرار عل��ى 
تطبيق المعايير المتعلقة بالحوكمة الم�ؤ�س�سية بما في ذلك تحديد الأهداف 
الإ�س�تراتيجية للبن��ك وتوجي��ه الإدارة التنفيذي��ة العلي��ا لإع��داد الخط��ط 
التنفيذية لتحقيق هذه الأهداف. ويحر�ص المجل�س على تحقيق م�صلحة 
المودعين و�أ�صحاب ح�س��ابات الإ�س��تثمار والم�س��اهمين والدائنين والعملاء 
والجهات الرقابية المعنية و�أ�صحاب الم�صلحة الآخرين والت�أكد من مدى 
فعالي��ة �أنظم��ة الرقاب��ة الداخلي��ة و�إمتث��ال البن��ك للقوان�ني والتعليم��ات 

المعم��ول به��ا و�أحكام عقد الت�أ�سي���س والنظام الأ�سا�س��ي للبنك.
يت�ألف مجل���س الإدارة من �س��بعة �أع�ضاء ثلاث منهم م�س��تقلين وجميعهم 
�أع�ضاء غير تنفيذيين ويتم تعيين الأع�ضاء من قبل الم�ؤ�س�س��ة المالكة الأم 
مجموعة » البنك العربــي« بناءاً على المهارات والخبرات العديدة لهم في 

مجال ال�صيرفة الإ�سلامية والخبرات المالية الم�صرفية الأخرى. 
المتخ�ص�ص��ة  �إجتماع��ات لجان��ه  خ�الل  م��ن  الإدارة  يراع��ي مجل���س 
ح��ث القائم�ني م��ن الإدارة التنفيذي��ة عل��ى تطبي��ق مفاهي��م وممار�س��ات 
الإ�س��تدامة والتدري��ب الفع��ال و�إدخ��ال منتج��ات �ضم��ن م�س���ؤولية البن��ك 
للق�ضاي��ا البيئي��ة والإجتماعي��ة بالإ�ضاف��ة لمخاط��ر الأم��ن ال�س��يبراني. 

عمليات التدقيق الداخلي 
�سيا�س��ات  تطبي��ق  م��ن  الت�أك��د  عل��ى  الداخل��ي  التدقي��ق  �إدارة  تعم��ل 
و�إج��راءات البن��ك ب�ش��كل �صحي��ح وفع��ال، وب���أن عملي��ات الرقاب��ة و�إدارة 
المخاط��ر. كم��ا تق��وم الإدارة ب�إع��داد تقاري��ر دوري��ة يت��م عر�ضه��ا خ�الل 

اجتماع��ات لجن��ة التدقي��ق المنبثق��ة ع��ن مجل���س الإدارة.

السلوك والثقة
ان ممار�س��ة �أعمالن��ا ب�ش��كل �أخلاق��ي يمكنن��ا م��ن الوف��اء ب�إلتزاماتن��ا 
تج��اه الجه��ات ذات العلاق��ة، حي��ث يتب��ع البن��ك منهج��اً �صارم��اً ملتزم��اً 
العملي��ات  مراقب��ة  �إلى  بالإ�ضاف��ة  الرقابي��ة.  المتطلب��ات  وروح  بن���ص 

با�س��تمرار للت�أك��د م��ن �أم��ن الأنظم��ة وفعالي��ة منه��ج �إدارة المخاط��ر. 

ميثاق السلوك المهني 
يمث��ل ميث��اق ال�س��لوك المهن��ي ال�سيا�س��ة العلي��ا الت��ي ت�ش��كل الأ�سا���س 
للالت��زام بتنفي��ذ عملياتن��ا ب�أعل��ى المتطلب��ات الأخلاقي��ة والنزاهة والتي 
يج��ب الالت��زام به��ا م��ن قب��ل الموظف�ني في �أداء واجباته��م اليومي��ة. �إن 
ميثاق ال�سلوك المهني متوفر لكافة الموظفين للاطلاع عليه عبر ال�شبكة 

الداخلي��ة للبن��ك حي��ث يقوم��ون بالت�أكي��د عل��ى التزامه��م ب��ه.
ق��ام البن��ك ب�إط�الق ن�س��خة محدث��ة م��ن برنام��ج التدري��ب م��ن خ�الل 
�ش��بكة الحا�س��وب ب�ش���أن ميث��اق ال�س��لوك المهن��ي احت��وت عل��ى تعدي�الت 
�شملت واجبات الموظفين في الإبلاغ عن الحالات الم�شتبه فيها لانتهاكات 
حق��وق الإن�س��ان م��ن قب��ل العم�الء �أو الموردي��ن، مث��ل العبودي��ة الحديث��ة 
المحتمل��ة  الانته��اكات  ع��ن  الإب�الغ  في  وواجبه��م  الق�س��ري،  والعم��ل 

لمتطلب��ات مكافح��ة الته��رب ال�ضريب��ي العالمي��ة.

السياسات الداعمة 
يق��وم البن��ك بتطبي��ق ع��دد م��ن ال�سيا�س��ات الت��ي ت�ش��مل جمي��ع قطاع��ات 
البنك بهدف دعم ميثاق ال�سلوك المهني للبنك. وتعطي هذه ال�سيا�سات 
ع��دداً م��ن المج��الات من بينها مجالات �إجراءات مكافحة غ�س��ل الأموال 

ومكافحة تمويل الإرهاب وت�ضارّب الم�صالح ومكافحة الف�س��اد. 
ومن �ضمن هذه ال�سيا�سات: 

• �سيا�سة مكافحة الف�ساد والر�شوة.	
• تموي��ل 	 ومكافح��ة  الأم��وال  غ�س��ل  ومكافح��ة  عميل��ك  اع��رف  �سيا�س��ة 

الإره��اب. 

لجنة الأخلاقيات   
�إن �إن�ش��اء لجنة الأخلاقيات ي�ؤكد على التزام البنك العربي الا�س�المي 
ال��دولي بتطبي��ق �أعل��ى المعاي�ري الأخلاقية �ضم��ن عملياته، وتهدف لجنة 
الأخلاقي��ات �إلى تطبي��ق وتف�س�ري ميث��اق ال�س��لوك المهن��ي والتحقي��ق في 
�أي مخالف��ات قانوني��ة ورقابي��ة محتمل��ة، وفي ح��الات الاب�الغ ع��ن �أي 
مخالف��ات �أخ��رى وير�أ���س ه��ذه اللجن��ة التنفيذي��ة مدي��ر �إدارة مراقب��ة 
الالت��زام بالمتطلب��ات الرقابي��ة، وبع�ضوي��ة كل م��ن مدي��ر �إدارة الم��وارد 

الب�ش��رية ومدي��ر �إدارة ال�ش���ؤون القانوني��ة.  
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ثقافة الامتثال
نتبن��ى نظام��اً فع��الًا لتحدي��د و�إدارة متطلب��ات الامتث��ال للمتطلب��ات 
الرقابي��ة؛ حي��ث ي�س��اهم برنام��ج الامتث��ال عل��ى الم�س��توى الم�ؤ�س�س��ي في 
تعزي��ز �س��معة البن��ك م��ن خ�الل الامتث��ال لأعل��ى المعاي�ري الأخلاقي��ة.  

يعتم��د نج��اح البرنام��ج عل��ى تطبي��ق ال�سيا�س��ات والإج��راءات والبرام��ج 
التدريبي��ة ب�ش��كل فاع��ل ومتناغ��م وق��ادر عل��ى تلبي��ة المتطلب��ات الرقابي��ة 
بالإ�ضافة �إلى نظام تحكم داخلي م��سؤول عن المراقبة و�إعداد التقارير 
ب�ش��كل دوري للت�أك��د م��ن ا�س��تمرار امتثالن��ا م��ن خلال فروعن��ا المختلفة. 
كما يقوم نهجنا في مجال الامتثال على الموازنة بين ممار�سات الأعمال 
ونم��و الإي��رادات وتجربة العم�الء و�إدارة المخاطر؛ بحيث تكون المخاطر 

المتخذة ه��ي المخاطر المعنية.

 نق��وم بن�ش��ر ث�الث ن�ش��رات داخلي��ة متعلق��ة بالامتث��ال لتعزي��ز فه��م 
الموظف�ني و�إدراكه��م لمفه��وم الامتث��ال وه��ي: ن�ش��رة اخلاقي��ات العم��ل 
ون�ش��رة الالت��زام ون�ش��رة مكافح��ة غ�س��ل الام��وال. كم��ا ن�س��عى دائم��ا �إلى 
تعزيز وعي الموظفين و�إدراكهم لمحاور الحوكمة وال�سيا�س��يات الداخلية 
حي��ث انه��ا الطري��ق الى تحقي��ق الامتث��ال الكل��ي. ولتعزيز فه��م الموظفين 
لمفه��وم الامتث��ال، نعم��ل عل��ى توف�ري برام��ج تدريبي��ة م��ن خ�الل �ش��بكة 
الحا�س��وب للموظف�ني الحالي�ني والج��دد متعلق��ة بموا�ضي��ع الامتث��ال. 
خ�الل الع��ام 2022 ق��ام البن��ك ب�إط�الق برنام��ج تدريب��ي جدي��د م��ن 
خ�الل �ش��بكة الحا�س��وب فيما يتعلق بالخ�صو�صي��ة وحماية البيانات كما 
ق��ام ب�إط�الق ن�س��خة محدث��ة م��ن البرنام��ج التدريب��ي م��ن خ�الل �ش��بكة 
الحا�سوب ب��شأن اعرف عميلك ومكافحة غ�سل الاموال ومكافحة تمويل 

الإره��اب - البرنام��ج الأ�سا�س��ي.  

 دقّ ناقوس الخطر )الإبلاغ(

حر�ص��اً من��ا عل��ى ممار�س��ة العملي��ات ب�أخلاقي��ة عالي��ة وامتث��ال ت��ام، 
ي�ش��تمل ميثاق ال�س��لوك المهني في البنك العربي الا�س�المي  الدولي على 
�سيا�سة الإبلاغ التي تتطلب من الموظفين تبليغ لجنة الأخلاقيات عن �أيّ 
انتهاك في ميثاق ال�س��لوك المهني �أو �سيا�س��ات البنك العربي الإ�س�المي 
ال��دولي و/�أو القوان�ني والإج��راءات المتبع��ة، م��ع الحف��اظ عل��ى �س��رية 
المبلّغ�ني. في حال��ة ع��دم و�ض��وح الانتهاك او عدم الت�أكد من حدوثه، يتم 
ت�ش��جيع الموظفين على �إر�س��ال ا�ستف�س��اراتهم الى ادارة مراقبة الالتزام 

بالمتطلب��ات الرقابي��ة في الإدارة العام��ة.

 المنهج الاستباقي في إدارة المخاطر 
نظ��راً لوج��ود مخاط��ر في جمي��ع �أعم��ال الم�ؤ�س�س��ات الم�صرفي��ة، تعت�رب 
�إدارة المخاط��ر ال�س��ليمة الت��ي تمكنه��ا م��ن �إدارة ه��ذه المخاط��ر م��ن 
�أ�سا�سيات النجاح لهذه الم�ؤ�س�سات، حيث تُعتبر �إدارة المخاطر الم��سؤولة 
م��ن �أ�سا�س��يات العم��ل لدين��ا وله��ذا فق��د قمن��ا بالتركي��ز عل��ى تطبي��ق 

�أ�س��اليب ا�س��تباقية لتجن��ب وتخفي��ف �أث��ر مختل��ف المخاط��ر.

تُث��ل �إدارة المخاط��ر �أح��د الركائ��ز الأ�سا�س��ية في العملي��ة الا�ش��رافية 
وذل��ك �ضم��ن �إط��ار الهيكل الم�ؤ�س�س��ي لإدارة مخاط��ر البنك، تقوم �إدارة 
المخاط��ر ل��دى البن��ك العرب��ي الإ�س�المي ال��دولي بتطوي��ر �أنظم��ة فعال��ة 
ومتين��ة لتحدي��د المخاط��ر الت��ي يتعر���ض له��ا البنك �س��واءاً المالي��ة �أو غير 

المالي��ة، وقيا�س��ها والرقاب��ة عليها.

الشفافية والثقة

�إنن��ا نحر���ص عل��ى و�ض��وح و�ش��فافية التوا�ص��ل م��ع العم�الء باعتباره��ا 
عن�ص��راً �أ�سا�س��ياً لتق��ديم خدم��ة ممي��زة له��م وتعزي��ز ثقته��م وولائه��م 
المالي��ة  الق��رارات  اتخ��اذ  عل��ى  م�س��اعدتهم  �إلى  بالإ�ضاف��ة  للبن��ك، 
ال�صحيحة. ولذا فنحن نعمل على تعزيز ثقة عملائنا من خلال �ضمان 
العم��ل ب�ش��فافية وع��دل معه��م م��ع المحافظ��ة عل��ى معلوماته��م و�أ�صوله��م 

المالي��ة.  

لق��د اتبعن��ا �سيا�س��ة ال�ش��فافية والتعام��ل م��ع العمي��ل ب�إن�ص��اف والت��ي 
تدعو �إلى ت�صميم المنتجات والخدمات لتتنا�س��ب مع ال�ش��رائح المختلفة 
م��ن العم�الء وتق��ديم �أف�ضل الن�صائ��ح المهنية وفق��ا لظروفهم الخا�صة، 
وت�شمل هذه ال�سيا�سة توفير المعلومات المف�صلة بطريقة وا�ضحة و�شاملة 

قب��ل و�أثن��اء وبع��د كل مرحلة خ�الل عملية البيع.
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الحوكمة البيئية والاجتماعية
بتطبي��ق  كب�رياً  �إهتمام��اً  ال��دولي  الإ�س�المي  العرب��ي  البن��ك  ي��ولي 
ممار�س��ات الحوكم��ة ال�س��ليمة والفعالة للموا�ضي��ع البيئية والاجتماعية، 
وذل��ك به��دف �إدارة وتقلي��ل المخاط��ر المرتبط��ة به��ا ب�ش��كل �أف�ض��ل وخل��ق 

قيم��ة لجمي��ع الجه��ات ذات العلاق��ة عل��ى الم��دى الطوي��ل.

هيكل حوكمة المواضيع البيئية والاجتماعية
نظ��را لتزاي��د �أهمي��ة حوكم��ة العوام��ل البيئي��ة والاجتماعية ل��دى البنوك 
والم�ؤ�س�س��ات المالي��ة في ال�س��نوات الاخ�رية، ف���إن عملي��ة الحوكم��ة الفعال��ة 
للموا�ضي��ع البيئي��ة والاجتماعي��ة �أ�صبحت �أ�سا�س��ية ل��دى البنوك لتحديد 
المخاط��ر المرتبط��ة به��ا، و�ضم��ان الالت��زام بالأنظم��ة والت�ش��ريعات ذات 
العلاقة ، وتحقيق توقعات �أ�صحاب الم�صلحة، وعليه وحتى يكون هناك 
حوكم��ة فعال��ة للموا�ضي��ع البيئية والاجتماعية، لا بد من تنا�س��ق الجهود 
في البن��ك عل��ى جمي��ع الأ�صع��دة والم�س��تويات الإداري��ة ب��دءاً م��ن مجل���س 
الإدارة ، و�ص��ولًا �إلى موظف��ي الخط��وط الأمامي��ة. كما �أننا نعمل على �أن 
ن�ؤ�س���س ونن�ش��ر ثقافة تقدر �أهمية حوكمة الموا�ضيع البيئية والاجتماعية 

وتدمجه��ا في جمي��ع جوان��ب عملي��ات البن��ك.

عم��ل البن��ك عل��ى تطوي��ر هي��كل داخل��ي للحوكم��ة المتعلق��ة بالموا�ضي��ع 
البيئي��ة والاجتماعي��ة م��ن خ�الل مجل���س الإدارة وه��و �أعل��ى هيئ��ة �إدارية 
في البن��ك م�س���ؤول ع��ن تق��ديم التوج��ه الإ�س�تراتيجي للموا�ضي��ع البيئي��ة 
عليه��ا،  الفعال��ة  الرقاب��ة  و�ضم��ان    )ESG(والحوكم��ة والاجتماعي��ة 
بالإ�ضاف��ة الى تعزي��ز ثقاف��ة قوي��ة ع��ن هذه الموا�ضيع على م�س��توى جميع 
الم�س��تويات الإداري��ة في البن��ك . ول�ضم��ان ا�س��تيفاء البن��ك لأعل��ى معايير 
الا�ستدامة وم��سؤولية ال�شركات، يقوم مجل�س الإدارة بالإ�شراف المبا�شر 
على �سيا�سة المخاطر البيئية والاجتماعية الخا�صة بالبنك. حيث تحدد 
هذه ال�سيا�سة منهجية البنك في تحديد وتقييم و�إدارة المخاطر البيئية 
والاجتماعي��ة والحوكم��ة )ESG( ، ويت�ضم��ن ذل��ك قي��ام مجل���س الإدارة 
بمراجعة هذه ال�سيا�سة والموافقة عليها بهدف الت�أكد من �أن تظل جهود 
البن��ك مت�س��قة م��ع التوج��ه الإ�س�تراتيجي في �إدارة الموا�ضي��ع البيئي��ة 

والاجتماعي��ة والحوكمة.

إدارة مخاطر المتعلقة بالمواضيع البيئية والاجتماعية 
)ESG( والحوكمة

تق���وم لجن���ة �إدارة المخاط���ر المنبثق���ة عن مجل����س الإدارة بالإ�ش���راف على 
جه���ود �إدارة المخاط���ر فيم���ا يتعل���ق بتقي���م المخاط���ر البيئي���ة والاجتماعي���ة 
و  الإر�ش���اد  اللجن���ة  تق���دم  حي���ث  البن���ك.  في   )ESG( والحوكم���ة 
التوجي���ه ل�ل��إدارة التنفيذي���ة العلي���ا في البن���ك، بالإ�ضاف���ة �إلى مراجع���ة 

المخاطر الرئي�سية والمقايي�س الرئي�سية المتعلقة ب�إدارة الموا�ضيع البيئية 
والاجتماعي���ة والحوكم���ة )ESG(، وت�ضم���ن �أن جه���ود البن���ك في حوكم���ة 

ه���ذه الموا�ضي���ع تتما�ش���ى م���ع �إ�س�ت�راتيجيتنا وقيمن���ا ال�ش���املة.
لق��د اكت�س��بت �إدارة مخاط��ر الموا�ضي��ع البيئي��ة والاجتماعي��ة و الحوكم��ة 
)ESG( مكان��ة ب��ارزة في القط��اع الم�ص��رفي نظ��راً لدوره��ا الحا�س��م في 
�ضم��ان الا�س��تقرار الم��الي عل��ى الم��دى الطوي��ل، وتعزي��ز �س��معة البن��وك، 
بالإ�ضاف��ة �إلى م�س��اهمتها في تلبي��ة التوقع��ات المتغ�رية للجه��ات ذات 
العلاق��ة. وب�صفته��ا �أح��د الركائ��ز الأ�سا�س��ية للنظ��ام الم��الي العالمي ف�إنه 
يتوج��ب عل��ى البن��وك �إدارة المخاط��ر البيئي��ة والاجتماعي��ة و الحوكم��ة 
)ESG( ب�ش��كل منهج��ي وفع��ال وذل��ك للحف��اظ عل��ى قدرته��ا التناف�س��ية 

والم�س��اهمة في م�س��تقبل م�س��تدام.
في البن��ك العرب��ي الإ�س�المي ال��دولي، يعك���س التزامن��ا ب���إدارة مخاط��ر 
الموا�ضي��ع البيئي��ة والاجتماعي��ة و الحوكم��ة )ESG( م��دى �إهتمامن��ا 
بالخدمات الم�صرفية الم�س���ؤولة و مرونة �أعمال البنك والنمو الم�س��تدام.

مخاط��ر  �إدارة  في  ال��دولي  الإ�س�المي  العرب��ي  البن��ك  نه��ج  يعتم��د 
الموا�ضي��ع البيئي��ة والاجتماعي��ة و الحوكم��ة )ESG( عل��ى �إط��ار عم��ل 
�ش��مولي يعم��ل عل��ى تحدي��د وتقييم وتخفيف ومراقب��ة المخاطر والفر�ص 
المتعلق��ة بالموا�ضي��ع البيئي��ة والاجتماعي��ة والحوكم��ة )ESG(، في الع��ام 
٢٠٢٢ �أن�ش���أ البن��ك �سيا�س��ة المخاط��ر البيئي��ة والاجتماعي��ة والت��ي تق��دم 
نظ��رة عام��ة على منهجي��ة البنك في �إدارة المخاطر البيئية والاجتماعية 
بهدف تعزيز قدرة البنك على �إدارة ومعالجة �أنواع هذه المخاطر. لقد 
تم ذل��ك م��ن خ�الل تلخي���ص الممار�س��ات الفعال��ة الم�س��تخدمة في �إدارة 
مخاط��ر الموا�ضي��ع البيئي��ة والاجتماعي��ة و الحوكم��ة بمنهجي��ة موح��دة 

تغط��ي الجوان��ب التالية: 
• تحدي��د الأدوار والم�س���ؤوليات لإدارة المخاط��ر البيئي��ة والاجتماعي��ة داخ��ل 	

البنك .
• تحدي��د وتقيي��م المخاط��ر البيئي��ة والاجتماعي��ة عل��ى م�س��توى العم�الء 	

والمحاف��ظ الائتماني��ة، بم��ا في ذل��ك �سيا�س��ة البن��ك تج��اه القطاع��ات ذات 
المخاط��ر المرتفع��ة م��ن ه��ذه الناحي��ة.

• تطبي��ق ممار�س��ات �إدارة المخاط��ر وال�ضواب��ط الداخلي��ة لمعالجة وتخفيف 	
المخاطر البيئية والاجتماعية.

• مراقب��ة المخاط��ر البيئي��ة والاجتماعي��ة وتق��ديم تحديث��ات دوري��ة لمجل���س 	
�إدارة البن��ك والإدارة التنفيذي��ة العلي��ا به��ذا الخ�صو���ص.

في ع��ام 2022، ب��د�أ البن��ك في تنفي��ذ اختب��ارات ال�ضغ��ط المتعلق��ة بتغ�ري 
المن��اخ كخط��وة �أولى لفه��م المخاط��ر المادي��ة والانتقالي��ة المتعلق��ة بالتغ�ري 

المناخ��ي، وذل��ك وفق��ا لتعليم��ات البنك المرك��زي الأردني. 
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البعد البيئي
ي�ؤث��ر التغ�ري المناخ��ي ب�ش��كل كب�ري عل��ى البيئ��ة والاقت�ص��اد العالمي�ني، 
مم��ا يه��دد الأنظم��ة البيئي��ة وال�صح��ة العام��ة وا�س��تقرار المجتمع��ات. 
يرتب��ط ارتف��اع درج��ات الح��رارة وزي��ادة الظواه��ر الجوي��ة المتطرف��ة 
مث��ل الفي�ضان��ات والجف��اف بارتف��اع م�س��توى البح��ار وتده��ور الأرا�ض��ي 
الزراعي��ة. في مواجه��ة ه��ذه التحدي��ات، يلع��ب البن��ك دورًا حيويً��ا في 

الح��د م��ن �آث��ار التغ�ري المناخ��ي.

ي�س��اهم البن��ك العرب��ي الا�س�المي ال��دولي  في مكافح��ة التغ�ري المناخ��ي 
م��ن خ�الل ع��دة مب��ادرات. يق��وم بتموي��ل م�ش��اريع الطاقة المتج��ددة مثل 
ال�شم�س��ية والري��اح، مم��ا يقل��ل الاعتم��اد عل��ى الوق��ود الأحف��وري. كم��ا 
يدع��م البن��ك الابت��كارات في مج��ال كف��اءة ا�س��تخدام الطاق��ة وتقني��ات 
خف�ض الانبعاثات، وي�شجع على الا�ستثمار في البنية التحتية الم�ستدامة. 
ع�الوة عل��ى ذل��ك، ي�س��عى البن��ك �إلى تعزي��ز الوع��ي البيئ��ي ع�رب برام��ج 
تعليمي��ة وتوعوي��ة، ويعم��ل م��ع الحكوم��ات وال�ش��ركات لتطوي��ر �سيا�س��ات 
ت�ساهم في حماية البيئة حيث ي�ؤمن البنك انه و من خلال هذه الجهود، 
ي�س��اهم البنك في بناء م�س��تقبل �أكثر ا�س��تدامة ويحمي الأجيال القادمة 

م��ن مخاط��ر التغ�ري المناخي .

التمويل الاخضر 
يتبن��ى البن��ك التموي��ل الأخ�ضر المخ�ص�ص لدعم الم�ش��اريع التي ت�س��اهم 
في الحف��اظ عل��ى البيئ��ة وتقلي��ل التغ�ري المناخ��ي. ي�ش��مل ه��ذا التموي��ل 
مجموعة وا�سعة من الأن�شطة، مثل الطاقة المتجددة، وكفاءة ا�ستخدام 
والزراع��ة  النفاي��ات،  و�إدارة  الم�س��تدامة،  التحتي��ة  والبني��ة  الطاق��ة، 
الم�س��تدامة. تتزاي��د �أهمي��ة التموي��ل الأخ�ض��ر في ظ��ل التحدي��ات البيئي��ة 
الت��ي يواجهه��ا الع��الم، حي��ث يلع��ب دورًا حا�س��مًا في تموي��ل الانتق��ال �إلى 

اقت�ص��اد منخف���ض الكرب��ون.

تتمث��ل �أهمي��ة التموي��ل الأخ�ض��ر ل��دى البن��ك  في قدرت��ه عل��ى تحقي��ق 
ت�أثيرات �إيجابية ملمو�س��ة في مكافحة التغير المناخي. من خلال توجيه 
التموي�الت نح��و الم�ش��اريع البيئي��ة، ويمك��ن تقلي��ل انبعاث��ات الغ��ازات 
الدفيئ��ة، الت��ي تع��د الم�س��بب الرئي�س��ي للاحتبا���س الح��راري. على �س��بيل 
المث��ال يق��وم البن��ك بتموي��ل م�ش��اريع الطاق��ة المتج��ددة مم��ا ي�س��اهم 
في خف���ض الاعتم��اد عل��ى الوق��ود الأحف��وري، مم��ا يقل��ل م��ن الانبعاث��ات 
ال�ض��ارة. كم��ا �أن الا�س��تثمار في تح�س�ني كف��اءة ا�س��تخدام الطاق��ة ي���ؤدي 
�إلى تقلي��ل ا�س��تهلاك الم��وارد الطبيعي��ة وتقلي��ل الانبعاث��ات الناتج��ة ع��ن 

�إنت��اج الطاق��ة.

ع�الوة عل��ى ذل��ك، ي�س��اهم البن��ك م��ن خ�الل  التموي��ل الأخ�ض��ر في 
تعزي��ز الا�س��تدامة الاقت�صادي��ة والاجتماعي��ة. م��ن خ�الل دع��م الابت��كار 
في التقني��ات الخ�ض��راء، يمك��ن خل��ق فر���ص عم��ل جدي��دة وتحفي��ز النمو 
الاقت�ص��ادي الم�س��تدام. كما يع��زز التمويل الأخ�ضر من قدرة المجتمعات 
عل��ى التكي��ف م��ع التغ�ريات المناخي��ة، م��ن خلال تح�س�ني البني��ة التحتية 
وجعله��ا �أك�رث مقاوم��ة للظواه��ر الجوي��ة المتطرف��ة مث��ل الفي�ضان��ات 

والجف��اف.

���ا عل���ى تبن���ي ممار�س���ات الأعم���ال الم�س���تدامة  ي�ش���جع البن���ك  �أي�ضً
والم��سؤولة، حيث ي�ترشط على ال�شركات والم�ؤ�س�سات الم�ستفيدة من هذا 
التمويل الالتزام بمعايير بيئية واجتماعية محددة، هذا يعزز من ثقافة 
الم��سؤولية البيئية وي�شجع ال�شركات على الابتكار في مجالات الا�ستدامة 
حي���ث ي�ؤم���ن البن���ك ب���ان التموي���ل الأخ�ض���ر �أداة حيوي���ة في الجه���ود 
العالمي���ة للح���د م���ن التغ�ي�ر المناخ���ي، م���ن خ�ل�ال دع���م الم�ش���اريع البيئي���ة 
وتعزيز الا�س���تدامة الاقت�صادية والاجتماعية، ي�س���اهم التمويل الأخ�ضر 

في بن���اء م�س���تقبل �أك�ث�ر ا�س���تدامة للأجي���ال القادم���ة.

في �إط��ار تعزي��ز دورن��ا الري��ادي في اقت�ص��اد المملك��ة، نلت��زم ب�ش��كل كامل 
ب���إدارة الت�أث�ريات البيئي��ة والمخاط��ر الم�صاحب��ة له��ا. ن�س��عى جاهدي��ن 
لخف���ض تكالي��ف العملي��ات التجاري��ة وزي��ادة فعاليتها، م��ع الحفاظ على 
البيئ��ة. نح��ن نلت��زم بالت�ش��ريعات البيئي��ة ال�س��ارية في المملك��ة الأردني��ة 
الها�ش��مية . نقوم بمراقبة دقيقة وتقديم تقارير دورية واتخاذ التدابير 
الطاق��ة وتقلي���ص الانبعاث��ات وتخفي���ض  ا�س��تهلاك  لتقلي��ل  اللازم��ة 
ا�س��تهلاك الورق والمياه، وتقليل �إنتاج النفايات. كما نحر�ص على �إدارة 
النفاي��ات بفعالي��ة م��ن خلال �إعادة الا�س��تخدام والتدوير، ومنع التلوث. 

المنتجات المصرفية الخضراء

المنتج��ات الم�صرفي��ة الخا�ص��ة بالتموي��ل الأخ�ضر ت�ش��كل ج��زءًا مهمًا من 
الجه��ود الت��ي يبذله��ا البن��ك  لمكافحة التغير المناخي وتحفيز الا�س��تثمار 
في الم�ش��اريع البيئي��ة. تت�ضم��ن ه��ذه المنتج��ات مجموع��ة متنوع��ة م��ن 
الخدم��ات والمنتج��ات المالي��ة الت��ي ته��دف �إلى دع��م الم�ش��اريع والأن�ش��طة 

الت��ي تعم��ل عل��ى تقلي��ل الانبعاث��ات ال�ض��ارة وحماي��ة البيئة.

�أح��د �أب��رز �أن��واع المنتج��ات الم�صرفي��ة الخ�ض��راء ه��ي القرو���ض البيئي��ة، 
التي تُقدم للعملاء الذين ينوون تمويل م�شاريع بيئية مثل توليد الطاقة 
المتجددة، وتح�س�ني كفاءة ا�س��تخدام الطاقة في المباني، وتطوير و�س��ائل 
النقل الخ�ضراء. ويقدم البنك  هذه التمويلات ب�شروط مي�سرة و�أ�سعار 

مخف�ض��ة، مم��ا ي�ش��جع عل��ى الا�س��تثمار في الم�ش��اريع البيئي��ة.
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حي��ث ي��رى البن��ك ان المنتج��ات الم�صرفي��ة الخ�ض��راء و�س��يلة فعّال��ة 
لتحفيز الا�ستثمار في الم�شاريع البيئية وتعزيز الوعي ب�أهمية الا�ستدامة 
المالي��ة والبيئي��ة. وتلع��ب دوراً حيوي��اً في دع��م الجه��ود العالمي��ة للح��د م��ن 

التغ�ري المناخ��ي والحف��اظ عل��ى البيئ��ة للأجي��ال القادم��ة.

التمويل الاخضر والاثر البيئي

ي�ؤم��ن  البن��ك ان ل��ه دورا كب�ريا  في تقلي��ل الأث��ر البيئ��ي لمحفظ��ة عملائه 
م��ن خ�الل  مجموع��ة من الخطوات وال�سيا�س��ات التي ته��دف �إلى تعزيز 
الا�ستدامة البيئية والاجتماعية حيث  يعمل البنك على تحقيق ذلك من 

خلال عدة طرق:

تع��زز الا�س��تدامة، مث��ل  البن��ك خدم��ات وحل��ول مالي��ة  �أولا: يوف��ر 
الا�س��تثمار في م�ش��اريع الطاق��ة المتج��ددة والتكنولوجي��ا البيئي��ة والبني��ة 
التحتية الم�ستدامة. ي�شجع البنك عملائه على اتخاذ قرارات ا�ستثمارية 

م�س���ؤولة م��ن الناحي��ة البيئية.

ثاني��ا: يق��وم البن��ك بتق��ديم الن�صائ��ح والتوجيهات لعملائ��ه حول كيفية 
تح�سين �أدائهم البيئي وتقليل الأثر البيئي لأن�شطتهم. يمكن للبنك توفير 

ا�ست�شارات حول الإدارة البيئية والا�ستدامة لل�شركات والأفراد.

ثالث��ا: ي�س��اهم البن��ك في ن�ش��ر الوع��ي ب�أهمي��ة الا�س��تدامة البيئي��ة م��ن 
خ�الل تنظي��م الحم�الت التوعوي��ة والبرامج التعليمي��ة للمجتمع. يهدف 
البن��ك �إلى تعزي��ز الثقاف��ة البيئي��ة وتحفيز النا���س على اتخ��اذ �إجراءات 

للحف��اظ على البيئة.

به��ذه الط��رق، يلع��ب البن��ك دورًا حيويً��ا في تقلي��ل الأث��ر البيئ��ي لمحفظ��ة 
عملائه، مما ي�س��اهم في بناء م�س��تقبل �أكثر ا�س��تدامة للجميع.

استهلاك الطاقة الكهربائية

في  الم�س��تخدمة  الكهربائي��ة  الطاق��ة  ن�س��بة  بلغ��ت   ,2023 الع��ام  في 
البن��ك والت��ي يت��م توريدها م��ن م�صادر متجددة حوالي 69% من مجمل 
ا�س��تهلاك الكهرب��اء في البن��ك م��ع المحافظ��ة عل��ى هدفن��ا في تقلي��ل 
ا�س��تهلاك الطاق��ة في عملياتن��ا كم��ا انن��ا ملتزم��ون بتقيي��م ا�س��تهلاك 

الطاق��ة المرتب��ط بعملياتن��ا لو�ض��ع اه��داف م�س��تقبلية لخف�ضه��ا.

علم��ا ان��ه تم تنفي��ذ العدي��د م��ن الاج��راءات لخف���ض ا�س��تهلاك الطاق��ة 
به��دف تقلي��ل الاث��ر البيئ��ي وخف���ض الانبعاث��ات الحراري��ة م��ن خ�الل 
اج��راءات م�س��تمرة م��ن اعتم��اد وتركي��ب الاجه��زة الموف��رة للطاق��ة مث��ل 

انظم��ة التكيي��ف والتبري��د وانظم��ة الان��ارة .

استهلاك الورق  

نظ��را لطبيع��ة �أعمالن��ا  ف���أن الورق ه��و �أكثر الموارد الطبيعية ا�س��تخداما 
في مكاتبنا وفروعنا , حيث نقوم با�س��تخدامه لتنفيذ العمليات والعقود 
وتب��ادل المرا�س�الت  والخدمات والم��واد الترويجية المقدمة �إلى العملاء، 
وبالت��الي فانن��ا نلت��زم بتقديم وتح�س�ني الخدمات الت��ي تهدف الى تقليل 

ووقف ا�ستهلاك الورق لعملائنا مع تعزيز عملياتنا الداخلية .

�أن ا�س�ت�راتيجياتنا لتقلي���ل ا�س���تهلاك ال���ورق تتك���ون م���ن �ش���قين :تعزي���ز 
عملياتن���ا الداخلي���ة ع���ن طري���ق ال�س���عي نح���و بيئ���ة داخلي���ة خالي���ة م���ن 
ا�س���تعمال ال���ورق, وتوف�ي�ر منتج���ات وخدم���ات ته���دف الى تقلي���ل ووق���ف 
ا�س���تهلاك ال���ورق لعملائن���ا م���ن خ�ل�ال التح���ول الرقم���ي بالا�ضاف���ة الى 
توقيعن���ا اتفاقي���ات م���ع �ش���ركات تخت����ص )�أع���ادة تدوي���ر ال���ورق /�أت�ل�اف 
الاجه���زة الالكتروني���ة /�ش���ركة مخت�ص���ة لتزويدن���ا بحل���ول البيئة واعطاء 

دورات للموظف�ي�ن( .

خ�الل الع��ام 2023, وا�صلن��ا نهجن��ا في خل��ق بيئ��ة عم��ل خالي��ة م��ن 
ال��ورق , حي��ث ق��ام البن��ك بتطبي��ق العدي��د م��ن المب��ادرات لتقلي��ل ووق��ف 
ا�س��تهلاك ال��ورق م��ن �ضمنه��ا �أتمت��ة العدي��د م��ن المعام�الت الورقي��ة في 
البنك كطلبات المغادرات / الاجازات وا�ستبدال �سجل الزائرين بنظام 

�آلي للح��د م��ن ا�س��تخدام ال��ورق  . 

كم��ا نوا�ص��ل التركي��ز عل��ى تق��ديم  حل��ول م�صرفي��ة �صديق��ة للبيئ��ة م��ن 
خ�الل التح��ول الرقم��ي بهدف تقليل الأث��ر البيئي الناجم عن الخدمات 

الورقي��ة، م��ع تق��ديم تجربة م�صرفية �سل�س��ة لعملائنا . 

كم��ا تمك��ن البن��ك م��ن �إع��ادة تدوي��ر 7000 كيل��و م��ن ال��ورق خ�الل ع��ام 
 . 2023

استهلاك المياه  

بالرغ��م م��ن طبيع��ة عملن��ا الت��ي لا تتطل��ب ا�س��تهلاك كمي��ات كب�رية 
م��ن المي��اه , �إلا �أنن��ا ن��درك �أهمي��ة تر�ش��يد ا�س��تهلاك المي��اه في الاردن . 
وينح�ص��ر ا�س��تخدامنا للمي��اه بالا�س��تعمال ال�ش��خ�صي للمي��اه م��ن قب��ل 
الموظف�ني واغرا���ض التنظي��ف، و�س��يوا�صل البن��ك العم��ل عل��ى تر�ش��يد 
ا�س��تهلاك المي��اه م��ن خ�الل انظم��ة و�أجه��زة توف�ري المي��اه في من�ش���أته .
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تقليل الاثر البيئي لسلسلة التوريد 

ال�سلع والخدمات التي ن�ترشيها لها ت�أثير يتجاوز بكثير حدود البنك.. ولهذا ال�سبب ن�سعى للعمل فقط مع الموردين الم��سؤولين بيئيا .

ان تقلي��ل الاث��ر البيئ��ي ل�سل�س��ة التوري��د الخا�ص��ة بالبن��ك يتطل��ب من��ا ان نت�أك��د م��ن الت��زام جمي��ع م��وردي البن��ك بالمعاي�ري واللوائ��ح البيئي��ة حي��ث نق��وم 
بت�شجيع موردينا على و�ضع ال�سيا�سات البيئية الخا�صة بهم والتي تهدف �إلى تقليل انتاج النفايات والاثر البيئي لعملياتهم الداخلية ,ول�ضمان التزام 
موردي البنك بال�ضوابط البيئية تم ت�ضمين المتطلبات البيئية �ضمن ميثاق ال�سلوك المهني للموردين , والتي يجب على جميع الموردين الم�صادقة عليها 
قبل بد�أ العمل مع البنك ولدى البنك �سل�سلة من الاجراءات التي ت�ضمن اتمام التدقيق على الموردين طوال عملية ال�شراء ,والتي ت�سعى لتقليل ت�أثير 

الموردي��ن عل��ى البيئ��ة بالا�ضافة الى تحقيق قيمة جيدة مقابل المال .
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المحور الإجتماعي
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البطاقات و القنوات الرقمية
)Arabi Islami Mobile( تطبيق عربي إسلامي موبايل•

تم تحدي��ث تطبي��ق عرب��ي �إ�س�المي موباي��ل عام 2021 لمن��ح عملاء البنك 
تجربة م�صرفية �سل�سة ومتكاملة من خلال الهواتف الذكية، حيث يعتبر 
تطبي��ق عرب��ي �إ�س�المي موباي��ل المن�ص��ة الأه��م حالي��ا لتنفي��ذ المعام�الت 
البنكي��ة للعم�الء الأف��راد حي��ث تم ت�صميمه��ا ح�س��ب �أف�ض��ل المعاي�ري 
التكنولوجي��ة العالمي��ة م��ن حي��ث واجه��ة التطبي��ق والرب��ط م��ع م��زودي 
الخدم��ات المالي��ة لمواكب��ة التط��ورات الكب�رية في مج��ال ال�ش��مول الم��الي. 

)Digital Payment( الدفع الإلكتروني / الرقمي•
يق��دم العرب��ي الإ�س�المي حل��ول دف��ع رقمي��ة متط��ورة لتك��ون و�س��يلة 
لتحقي��ق التمك�ني وال�ش��مول الم��الي لأك�رب �ش��ريحة م��ن المجتم��ع، حيث �أن 
بع���ض الحل��ول مث��ل خدم��ة �إي فواتيرك��م وخدمة الدفع الف��وري " كليك " 

تمك��ن عم�الء البن��ك م��ن الم�س��اهمة بالاقت�ص��اد ب�ش��كل فع��ال. 

�أهم خدمات الدفع الرقمي المقدمة من البنك العربي الإ�سلامي:
• �إي فواتيركم .	
• الدفع الفوري " كليك".	
• تقرير الا�ستعلام الائتماني. 	
• تقرير كار�سير .	
• الق�سائم الالكترونية.	

•خدمات الحكومة الإلكترونية 

ق��دم العرب��ي الإ�س�المي خدم��ات رقمي��ة جدي��دة ت�س��هل عل��ى عملائ��ه 
�إج��راء بع���ض الخدم��ات الحكومي��ة مث��ل الرب��ط م��ع م�ؤ�س�س��ة ال�ضم��ان 

الاجتماع��ي ووزارة الاقت�ص��اد الرقم��ي )�س��ند(. 

)Loyalty Program( برنامج نقاطي•
 ق��دم العرب��ي الإ�س�المي برنام��ج ال��ولاء )نقاط��ي( لزي��ادة ا�س��تخدام 
القن��وات الرقمي��ة و�أدوات الدف��ع ال��ذي يقدمه��ا لعملائ��ه وال��ذي �س��وف 
ي�سهم في زيادة ا�ستخدام الخدمات المالية لتطبيق مبد�أ ال�شمول المالي 

وزي��ادة الم�س��اهمة في الاقت�ص��اد الوطن��ي. 

•المساعد الافتراضي )راسل( 
ق��دم العرب��ي الإ�س�المي �آلي��ة جدي��دة لا�س��تقبال ا�ستف�س��ارات عملائ��ه 
وغير عملائه ب�ش��كل جديد ومتطور من خلال العديد من قنوات البنك 
المتاح��ة، بحي��ث يت��م الإجاب��ة ع��ن هذه الا�ستف�س��ارات ب�ش��كل �آلي و�س��ريع 

لرف��ع م�س��توى الثقاف��ة الم�صرفية لدى الم�س��تخدمين. 

•بطاقات الدفع والبطاقات الائتمانية: 

-ا�ضافة خدمات البطاقات الائتمانيه على التطبيق :
ق��دم البن��ك العرب��ي الا�س�المي ال��دولي خدم��ات جدي��ده عل��ى التطبي��ق 
البنكي تخ�ص البطاقات الائتمانيه حيث يمكن للعميل ت�سديد الفواتير 
م��ن خ�الل اي فواتيركم وعمل ت�س��ديد مبا�ش��ر للبطاق��ات بالا�ضافه الى 

امكاني��ة ايق��اف او تفعي��ل البطاقه والح�صول على ك�ش��ف للحركات.

 Signature Debit & Credit Cards ا�صدار بطاقات فيزا -
– ثريا:

 signature Debit أ�ص��در البن��ك العرب��ي الا�س�المي ال��دولي بطاق��ات�
Credit Cards &  للعم�الء المميزي��ن VIP  �ضم��ن برنام��ج ثري��ا حي��ث 

تتمت��ع ه��ذه البطاق��ات بمزاي��ا عدي��ده مث��ل الت�أم�ني عل��ى ال�س��فر وزي��ارة 
�ص��الات كب��ار العم�الء في اك�رث م��ن �أل��ف مط��ار في الع��الم بالا�ضاف��ه الى 

العدي��د م��ن الخ�صوم��ات والمزاي��ا المقدمه من �ش��ركة في��زا العالميه .

: Corporate Card بطاقة خا�صه بالإيداع لل�شركات   -
�أ�ص��در البن��ك العربي الا�س�المي ال��دولي بطاقة ايداع خا�صه لل�ش��ركات 
للت�س��هيل عل��ى عم�الء ال�ش��ركات الإي��داع المبا�ش��ر م��ن خ�الل اجه��زة 
ال�صراف الالي المنت�شرة حيث يمكن لل�شركة ا�صدار مجموعه من هذه 

البطاق��ات لموظف��ي ال�ش��ركة والا�س��تفادة م��ن ه��ذه الخدمة. 

-بطاقة " جعاله " التق�سيط ب�سعر الكا�ش :
�أ�ص��در البن��ك العرب��ي الا�س�المي ال��دولي بطاق��ة في��زا "جعال��ة" والت��ي 
تمكن العملاء من تق�سيط م�ترشياتهم على فترات �سداد مريحة ت�صل 
لغاية 36 �شهر و بنف�س �سعر الكا�ش من خلال �شبكة معتمدة من التجار.

أمن المعلومات والخصوصية والأمن السيبراني 
في البن��ك العرب��ي الا�س�المي الدولي، نتخذ جمي��ع الاحتياطات اللازمة 
لحماي��ة معلوم��ات �أعمالن��ا وحماي��ة المعلوم��ات ال�ش��خ�صية للعم�الء. كما 
نتوا�ص��ل �أي�ض��ا عل��ى نط��اق وا�س��ع مع عملائنا والمجتم��ع  ككل حول كيفية 

حماية �أنف�س��هم �أي�ضاً.
ن��ولي �أم��ن المعلوم��ات والخ�صو�صي��ة �أهمي��ة ق�ص��وى وبالت��الي ف�إننا ن�ضع 
ال�ضواب��ط الأمني��ة والإج��راءات الت��ي تتم مراقبتها وتحديثها با�س��تمرار 
ل�ضم��ان تطبيقه��ا ب�ش��كل  فع��ال. حي��ث يرتك��ز نهجنا على ع��دة �أنواع من 
ال�ضواب��ط منه��ا: الوقائي��ة والا�س��تق�صائية والت�صحيحي��ة م��ن خ�الل 

قن��وات متعددة. 
 لقد ا�س��تثمر البنك وما يزال ب�ش��كل وا�س��ع في ال�ضوابط الأمنية والبنية 
التحتي��ة الداعم��ة له��ا والت��ي يعم��ل عل��ى تحديثه��ا وتطويرها با�س��تمرار. 
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ه��ذا ويعت�رب الأف��راد العن�ص��ر الرئي�س��ي لتكام��ل حماي��ة �أم��ن المعلوم��ات 
وتطبيق �أنظمتها ب�شكل فعال، لهذا يقوم البنك بالعمل ب�شكل حثيث مع 
العم�الء والموظف�ني بهدف رفع وعيهم ومعرفتهم ب�أحدث الأخطار التي 
ته��دد �أم��ن المعلوم��ات وتعريفه��م ب�أف�ض��ل الطرق لحماية �أنف�س��هم منها. 
عملي��ة توعي��ة العم�الء تت��م م��ن خلال الر�س��ائل ربع ال�س��نوية والن�ش��رات 
التوعوي��ة المتوف��رة في ف��روع البنك والمعلومات المقدمة من خلال قنواتنا 

الم�صرفي��ة الرقمي��ة وو�س��ائل التوا�صل الاجتماعي. 
 يحر���ص البن��ك العرب��ي الا�س�المي الدولي على المحافظ��ة على الامتثال 
بالقوان�ني والمتطلب��ات الرقابي��ة الخا�ص��ة بالبن��ك المرك��زي والتواف��ق م��ع 
المعاي�ري الدولي��ة مث��ل COBIT, ISO27001 بم��ا يتنا�س��ب م��ع �أعم��ال 
 PCI( البنك. بالإ�ضافة �إلى تطبيق معيار �أمن بيانات عملاء البطاقات

يج��ب. كم��ا   )DSS

موظفونا - مكان العمل المفضل
يلت��زم البن��ك العرب��ي الإ�س�المي ال��دولي بتوف�ري بيئ��ة عم��ل متنوع��ة 
وممي��زة للعامل�ني في��ه وذل��ك م��ن  خ�الل العناي��ة بتوف�ري الحواف��ز 
الوظيفية المناف�سة �سوقياً �إ�ضافة �إلى توفير كل �سبل التدريب والتطوير 
للإمكانيات �سعياً للحفاظ على م�ستوى متقدم من الكفاءات والخبرات 
الت��ي ت�ضم��ن التط��ور الم�س��تمر ورف��ع الكف��اءة �إ�ضاف��ة �إلى الم�س��اهمة 
الفعالة في �إ�س��تدامة الأعمال و تطور منتجات البنك و م�س��توى خدماته 

مقارن��ة بالمناف�س�ني  .
ن�س��عى في البن��ك العرب��ي الإ�س�المي ال��دولي للحف��اظ عل��ى بيئ��ة عم��ل 
متنوع��ة وعادل��ة وتحق��ق الم�س��اواة بين جميع العاملين دونم��ا تمييز . �إننا 
ن�ؤمن ب�أن ذلك �أ�سا�سي لقدرة الم�ؤ�س�سة على تحقيق الإ�ستدامة ومنحها 

الق��درة عل��ى التكي��ف والتعامل م��ع مختلف المتغ�ريات والتحديات .
�إج��راءات عملن��ا ج��اءت ك�أدوات  و  الداخلي��ة  �إن جمي��ع �سيا�س��اتاتنا 
للم�س��اهمة في تحقي��ق �أهدافن��ا في توف�ري بيئ��ة عم��ل �آمن��ة  و�س��ليمة 
ومنتج��ة. م��ع �ضم��ان معامل��ة جمي��ع الموظف�ني بعدال��ة واح�ترام, ا�ضاف��ة 
الى تبني �أعلى معايير النزاهة والثقة بهدف تحقيق اعلى درجات ر�ضا 
الموظف�ني ، و عل��ى ر�أ���س ذل��ك ج��اء ميث��اق ال�س��لوك المهن��ي للعامل�ني في 
البن��ك العرب��ي الإ�س�المي ال��دولي وال��ذي ي�ؤك��د �إح�ترام حق��وق الإن�س��ان 
و يمن��ع �أي �ش��كل م��ن �أ�ش��كال التميي��ز �أو الف�س��اد وي�ش��دد عل��ى الإلت��زام 
ب�أخلاقي��ات التعام��ل الع��ادل . كم��ا وج��اءت لوائح الموارد الب�ش��رية لتوفر 
�إطاراً عادلًا للتعامل مع جميع موظفينا تمنحهم مزايا مناف�سة وتفر�ض 
عليهم واجبات عادلة دونما تمييز �أو محاباة على �أ�سا�س الجن�س . �إن 

نظام الرواتب �أي�ضاً قد راعى �ضمان تقديم �أجور عادلة تمنحنا القدرة 
عل��ى الإ�س��تقطاب للمميزي��ن و�أ�صح��اب المواه��ب بالإ�ضاف��ة �إلى الق��درة 
عل��ى الإحتف��اظ بالمميزي��ن م��ن موظفين��ا م��ن كلا الجن�س�ني ،  حي��ث 
يت��م التركي��ز  في تحدي��د الأج��ر عل��ى عوام��ل رئي�س��ية ت�ش��مل التواف��ق مع 
متطلب��ات العم��ل وقيم��ة الوظيف��ة والخ�ربة العملي��ة للموظ��ف ومهارات��ه 

وبغ���ض النظ��ر عن الجن���س . 
�إن ن�س��بة موظفين��ا  والبالغ�ني بنهاي��ة الع��ام 2023 ) 1130 ( موظف��اً  
م��ن حمل��ة الجن�س��ية الأردني��ة 100% و �س��نعمل جهدن��ا للحف��اظ عل��ى 
ه��ذه الن�س��بة �إنطلاق��اً م��ن م�س���ؤوليتنا في التمك�ني الإقت�ص��ادي للمجتمع 

و�إلتزام��اً من��ا بتطوي��ر الكف��اءات الوطني��ة والإ�س��تثمار فيه��ا .
�إهتم��ام كب�ري  م��ن الإدارة العلي��ا في تمك�ني الم��ر�أة ، حي��ث ن�س��عى لزي��ادة 
ن�س��بة م�س��اهمتها في فري��ق العم��ل  والت��ي �ش��كلت نهاي��ة الع��ام 2023 م��ا 
ن�س��بته 24.2% ، م��ع ت�ش��جيع النم��و في ن�س��بة الإن��اث �ش��اغلات وظائ��ف 
الم�س��تويات الإداري��ة العلي��ا و الو�س��طى  حي��ث �ش��كلن نهاي��ة الع��ام 2023 
م��ا ن�س��بته 10.4% م��ن المنا�ص��ب الإداري��ة العلي��ا و 18% م��ن المنا�ص��ب 

الإداري��ة الو�س��طى  .
كم��ا و �ش��هدت الف�ترة الأخ�رية �إ�ضاف��ة عن�ص��ر ن�س��ائي متمي��ز و م�ؤه��ل 
لمجل���س �إدارة البن��ك العرب��ي الإ�س�المي ال��دولي ،  �إ�ضاف��ة �إلى تكلي��ف 
مجموع��ة م��ن موظفاتن��ا م��ن ذوات الكف��اءة �إدارة مجموع��ة م��ن ف��روع 
البن��ك الرئي�س��ية و �أق�س��امه المختلف��ة ون�س��عى ب�إ�س��تمرار لتوف�ري فر���ص 
التدري��ب والتطوي��ر ل��ذوات الموهب��ة وت�ش��جيعهن عل��ى ت��ولي الم�س���ؤوليات 

الأعل��ى وتوف�ري �س��بل الدع��م اللازم��ة لذل��ك  . 
لق��د كان لجه��ود البن��ك في توف�ري الدع��م ال�الزم لموظفاته خ�الل �إجازة 
الأمومة �أثر �إيجابي كبير حيث بلغت ن�سبة العودة �إلى العمل بعد �إنتهاء 
ه��ذه الإج��ازة خ�الل الأع��وام 2022 و 2023  )  100%  (. ه��ذا ت�س��هيلًا 
ودعم��اً لأخواتن��ا الموظف��ات فق��د تم التعاق��د م��ع مجموعة من الم�ؤ�س�س��ات  
المتخ�ص�صة في مجال توفير الرعاية لأطفالهن تحت �سن الرابعة خلال 

فترة العمل. 
 ع�الوة عل��ى ذل��ك , اتخ��ذ البن��ك خط��وات لدع��م موظفي��ه الذك��ور 
في �أدواره��م الأبوي��ة وذل��ك م��ن خ�الل منحه��م ثلاث��ة اي��ام اج��ازة �أب��وة 

مدفوع��ة الأج��ر . 
ه��ذا و�إنطلاق��اً م��ن �إيم��ان البن��ك  ب�أهمي��ة توظي��ف ودم��ج الكف��اءات من 
ذوي الاحتياج��ات الخا�ص��ة �ضم��ن بيئ��ة اعمالن��ا فق��د بلغ ع��دد الموظفين 
م��ن ذوي الاحتياج��ات الخا�ص��ة 45 موظف��اً كم��ا في نهاي��ة الع��ام 2023 .
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 لق��د �آمن��ا دائم��اً �أن تعزي��ز الاندم��اج والتوا�ص��ل م��ع كاف��ة الموظف�ني 
ي�س��اهم في رف��ع انتمائه��م للبن��ك ور�س��الته وقيم��ه وي�ش��كل دعم��اً مهم��اً 
لجهوده��م في تحقي��ق اهداف��ه , �إنن��ا ن�س��عى جاهدين و ب��كل جدية لجعل  
التوا�صل مع موظفينا �أكثر �شفافية  مع توفير بيئة العمل الأف�ضل لهم  .
وفي ه��ذا ال�س��ياق ف�إنن��ا نعم��ل عل��ى �أ�ش��راك موظفين��ا م��ن خ�الل ع��دد 
م��ن القن��وات المختلف��ة ,م��ن �ضمنه��ا عملي��ة مراجع��ة الاداء ال�س��نوي 
والن�ش��رة الداخلي��ة »�أخب��ار ال��دار«،  �إن�ش��اء لجن��ة تعنى ب�أف��كار الموظفين 
و مقترحاته��م الإبداعي��ة ،  كم��ا يت��م �إ�س��تقبال ملاحظ��ات الموظف�ني بم��ا 
في ذل��ك ال�ش��كاوى  ومعالجته��ا ل�ضم��ان التح�س�ني الم�س��تمر لجهودن��ا في 

�إ�ش��راك الموظف�ني وخل��ق بيئ��ة عم��ل عادل��ة و مر�ضي��ة .
�إنن��ا ن�س��عى كذل��ك  لتطوي��ر وتطبي��ق مجموع��ة من الحل��ول الرقمية التي 
تمكن موظفينا من البقاء على توا�صل بغ�ض النظر عن مكان تواجدهم, 
مث��ل بواب��ة الخدم��ة الذاتي��ة للموظفين والتي تتي��ح لموظفينا الو�صول الى 
المعلوم��ات والمزاي��ا والخدم��ات المهمة ب�س��رعة و�س��هولة �إ�ضافة �إلى �أتمتة 

مجموع��ة م��ن خدماتن��ا لتق��دم تجرب��ة �أ�س��رع و �أك�رث جذب��اً  .
�إدراكاً لكونن��ا نعم��ل في قط��اع خدمات��ي دائ��م التط��ور، ف�إنن��ا ننظ��ر 
لمهارات موظفينا كونها من العنا�صر الأ�سا�سية التي تمكننا من مواكبة 
التط��ورات.  وم��ن هن��ا كان الإ�س��تثمار في تطوي��ر وتدري��ب موظفين��ا  م��ن 
خ�الل خل��ق البيئ��ة الأمث��ل و المحف��زة والت��ي ت�ش��جع با�س��تمرار عل��ى تعل��م 

مه��ارات جدي��دة تواك��ب الم�س��تجدات والمتطلب��ات الم�س��تقبلية .
تركي��ز كب�ري يولي��ه البن��ك لبرام��ج �إدارة الكف��اءات / المواه��ب وخط��ط 
التعاق��ب الوظيف��ي و�س��د الفج��وات . خ�الل 2023، بل��غ �إجم��الي �س��اعات 
التدري��ب المقدم��ة 24498 �س��اعة، وبمتو�س��ط 27.5 �س��اعة تدري��ب ل��كل 

موظف.
�س��عي دائ��م ليك��ون موظفون��ا الأف�ض��ل ، ي�س��تحقون بيئ��ة العم��ل الأف�ض��ل 

خدم��ة لم�ؤ�س�س��تنا ومجتمعنا .

مجتمعنا
 باعتب��ار البن��ك العرب��ي الا�س�المي الدولي  �إحدى الم�ؤ�س�س��ات الم�صرفية 
الا�س�المية الرائ��دة في المملك��ة والمنطق��ة، ت�س��اعد منتجاتن��ا وخدماتن��ا 
والتي تنطلق من مبد�أ ال�شريعة الا�سلامية  في تح�سين الأثر الاجتماعي 
والاقت�ص��ادي والبيئ��ي في المجتم��ع، كذلك ف�إنن��ا نقوم بتوظيف الخبرات 
والم��وارد المتاح��ة لدين��ا لدع��م ه��ذه المجتمع��ات وخل��ق قيم��ة م�ضاف��ة له��م 

ب�ش��كل ي�س��اهم في تحقيق م�س��تقبل �أف�ضل.

القيمة الاقتصادية المنتجة والموزعة
 تعت�رب القيم��ة الاقت�صادي��ة المنتج��ة والموزع��ة م��ن قبلن��ا م��ن الو�س��ائل 
التي ن�س��اهم بها ب�ش��كل �إيجابي في المجتمع. ويمكن تو�ضيح هذه القيمة 
م��ن خ�الل معادل��ة ب�س��يطة تتمث��ل بالإي��رادات الناجم��ة ع��ن المنتج��ات 
والخدم��ات الت��ي نوفره��ا لعملائن��ا، حي��ث يت��م توزي��ع ج��زء م��ن ه��ذه 
الإي��رادات عل��ى الجه��ات الت��ي نعتم��د عليه��ا في �أعمالن��ا. ويظه��ر ذل��ك 
جليً��ا في الروات��ب والمزاي��ا الت��ي نقدمه��ا للموظف�ني، والمدفوع��ات لق��اء 
المعاملات التجارية مع الموردين، هذا �إ�ضافة �إلى مدفوعاتنا ال�ضريبية 

والا�س��تثمارات المجتمعي��ة.

 الاستثمارات المجتمعية للعربي الاسلامي 
ت�أخ��ذ الا�س��تثمارات المجتمعي��ة للبن��ك العرب��ي الا�س�المي ال��دولي �أوجهًا 
عدي��دة م��ن خ�الل تركيزه��ا على دع��م الق�ضايا المجتمعي��ة والمنبثقة من 
ا�س�تراتيجيتنا للا�س��تدامة. حي��ث ت�ش��مل ه��ذه الا�س��تثمارات التبرع��ات 

الخيري��ة المبا�ش��رة والرعاي��ات المجتمعي��ة والمب��ادرات المجتمعية.

تطوع الموظفين
 �إنن��ا ن�ش��جع موظفين��ا عل��ى الت�ربع بوقته��م وجهده��م وخبراته��م في 
المب��ادرات والبرام��ج الت��ي تتنا�س��ب م��ع ر�ؤيتن��ا ومجالاتن��ا الرئي�س��ية 

الخم�س��ة.
حي��ث نعم��ل ب�ش��كل  متوا�ص��ل  م��ع ع��دد  م��ن الم�ؤ�س�س��ات غ�ري الهادف��ة 
للرب��ح، لخل��ق فر���ص تط��وع  فعالة ذات �أث��ر لتمكين  موظفينا وعائلاتهم 
م��ن خدم��ة المجتم��ع والم�س��اهمة في تنميت��ه وفي الوق��ت نف�س��ه زي��ادة 
وعيه��م بالموا�ضي��ع الاجتماعي��ة والبيئية التي تواجه المجتمع. فمن خلال 
تعزيز ثقافة العمل التطوعي، نقوم بتمكين موظفينا ليكونوا من �صانعي 

التغي�ري الايجاب��ي داخ��ل مجتمعاتهم. 

تبرعات العملاء
 به��دف تحقي��ق �أعل��ى �أث��ر م�س��تدام، نق��وم ب�إتاح��ة العدي��د م��ن قنواتن��ا 
البنكية ليتمكن عملا�ؤنا من دعم المجتمع المحلي عن  طريق التبرعات 
المبا�ش��رة م��ن ح�س��اباتهم ل��دى البن��ك �إلى ع��دد م��ن الم�ؤ�س�س��ات غ�ري 
الهادف��ة للرب��ح م��ن خ�الل �إدراج �آلي��ة التبرع  �ضمن بع���ض قنوات البنك 
الم�صرفي��ة المختلف��ة وه��ي: الخدم��ة الم�صرفي��ة ع�رب الانترن��ت ، التطبيق 

البنك��ي ، والف��روع  ، بالا�ضاف��ة �إلى خدم��ة "�إي فواتيرك��م". 
حي��ث تتيي��ح لعملائن��ا �آلي��ات للت�ربع ع�رب قن��وات خدماتن��ا الم�صرفي��ة 
لتمكينه��م م��ن الت�ربع  للم�ؤ�س�س��ات غ�ري الهادفة للربح والت��ي تركز على 
مجالات ال�صحة ومكافحة الفقر وحماية البيئة والتعليم ودعم الايتام.
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تع��اون البن��ك خ�الل الع��ام 2023 م��ع ع��دد من الم�ؤ�س�س��ات غير الهادفة �إلى الربح، لتفعيل برام��ج ذات ت�أثير �إيجابي على المجتمعات. حيث عمل البنك 
ع��ن ق��رب م��ع ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات، والت��ي لديه��ا الخبرة والمعرفة في المحاور الرئي�س��ية ي�ش��مل هذا التع��اون تطوير وتنفيذ المب��ادرات والبرامج المجتمعية في 

�إطار ا�س��تثمارات البنك المجتمعية.

فيما يلي قائمة ببع�ض المبادرات التي دعمها البنك خلال العام  2023:

وصف البرنامجالبرنامج

دع��م مرك��ز الح�س�ني لل�س��رطان م��ن خ�الل الحم�الت الرم�ضاني��ة ، و ب��دوره يق��وم البن��ك بالت�ربع بقر���ش ل�صال��ح مركز الح�سين لل�سرطان
مرك��ز الح�س�ني لل�س��رطان ع��ن كل عملي��ة �ش��راء تت��م م��ن خ�الل عم�الء البن��ك خلال �ش��هر رم�ضان المب��ارك لادارة 

برام��ج الرعاي��ة ال�صحي��ة الت��ي يقدمه��ا مركز الح�س�ني لل�س��رطان . 
دع��م برام��ج تكي��ة �أم عل��ي خ�الل �ش��هر رم�ض��ان والت��ي تت�ضم��ن توزي��ع ط��رود غذائي��ة و�إي�ص��ال وجب��ات الإفط��ار تكية ام علي 

للأ�س��ر المحتاج��ة.
دع��م برنام��ج رعاي��ة الايت��ام والافط��ارات خلال �ش��هر رم�ضان المبارك ، بهدف تثقيف الايتام عن الا�ش��تمال المالي مركز هيا الثقافي 

وتعزيز دور البنك وموظفيه في التطوع .
جمعية البنوك في الأردن 

وم�ؤ�س�سة الأميرة عالية 
مب��ادرة ب�صم��ات خ�ض��راء لإع��ادة تدوي��ر ال��ورق والت��ي تق��وم برعايته��ا جمعي��ة البن��وك في الأردن وم�ؤ�س�س��ة الأم�رية 
عالية والتي �أطلقت عام 2018 هو الم�ساهمة في دعم المدار�س الحكومية من خلال منح م�ؤ�س�سة �سمو الأميرة عالية 
كافة عوائد و�إ�ستبدال الورق التالف لديه بمواعين ورق ومنحها لم�ؤ�س�سة �سمو الأميرة عالية لتقوم بدورها بتوزيعها 

على مديريات التربية التابعة لوزارة التربية ليتم توزيعها على المدار�س الحكومية المحتاجة  في المملكة مجاناً .

موردينا
 في البن��ك العرب��ي الإ�س�المي ال��دولي، نلت��زم ب�ضم��ان قي��ام الموردي��ن والمقاول�ني المعتمدي��ن لدين��ا ب�أن�ش��طتهم عل��ى �أ�سا���س مب��ادئ �أخلاقي��ة م��ع تعزي��ز 
الم��سؤولية الاجتماعية والبيئية، وتعك�س �سيا�سة الم�ترشيات لدينا ممار�سات �شراء قائمة على النزاهة والعدالة بين الموردين والولاء لم�ؤ�س�ستنا في كافة 

الاعم��ال التي نقوم بها.

ميثاق السلوك المهني للموردين 
ينظ��م ميث��اق ال�س��لوك المهن��ي للموردي��ن، ال��ذي تم اعتم��اده ه��ذا الع��ام كيفي��ة قي��ام الموردي��ن بممار�س��ة �أعماله��م بم��ا يتما�ش��ى م��ع المعايير الت��ي يتبناها 
البنك، التي تعتمد على �ضرورة الالتزام بالقوانين المحلية والمعايير الأخلاقية التي تنظم �أعمالهم. وقد تم �إعداد واعتماد هذا الميثاق من �أجل �إلزام 

جمي��ع الموردي��ن بالتوقيع عليه والالتزام ببنوده.

 عقود الموردين
 حدث��ت وح��دة الم�ش�تريات كاف��ة عق��ود الموردي��ن م��ن خ�الل �إ�ضاف��ة بن��د خا���ص الى �ش��روط واح��كام �أوام��ر وعق��ود ال�ش��راء الت��ي يت��م عقده��ا م��ع الموردين 
تح��ت عن��وان " القوان�ني والأنظم��ة المطبق��ة" وذل��ك ل�ضم��ان الت��زام الموردين بالقيم الاجتماعية وحقوق الان�س��ان، حيث ت�ش��كل هذه القي��م والمبادئ جزءاً 

م��ن المب��ادئ الرئي�س��ية للإع�الن العالم��ي لحق��وق الان�س��ان ومنظمة العمل الدولي وتتوافق مع احكام ال�ش��ريعة الإ�س�المية ال�س��امية.

دعم المشتريات 

نهدف الى تنويع ال�سلع والخدمات التي يتم �شرائها مع تقليل تكاليف الم�ترشيات وت�سريع عمليات ال�شراء لم�صلحة جميع وحدات وفروع البنك وذلك 
من خلال م�شروع تحويل عمليات ال�شراء اليدوية الى محو�سبة هذا العام.
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مؤشرات المواضيع
البيئية والاجتماعية والحوكمة
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محور الحوكمة

هيكل الحوكمة وتشكيل مجلس الادارة

�أع�ضاء مجل�س لاإدارة التنفيذيين وغير التنفيذيين
 2020202120222023

3٣٣٤عدد �أع�ضاء مجل�س الإدارة التنفيذيين 

2223عدد �أع�ضاء مجل�س الإدارة غير التنفيذيين

----

ا لاع�ضاء الم�ستقلين في مجل�س لاإدارة
2020202120222023

٢٢٢٣عدد اع�ضاء مجل�س الإدارة الم�ستقلين
3334عدد اع�ضاء مجل�س الإدارة غير الم�ستقلين

 - - - -ن�سبة الاع�ضاء الم�ستقلّين في مجل�س الادارة

حوادث الفساد المؤكدة 

 2020202120222023

-- - - عدد حوادث الف�ساد الم�ؤكدة

-- -  -عدد حوادث الف�ساد الم�ؤكدة التي تم فيها ف�صل الموظفين او معاقبتهم ب�سبب الف�ساد

�إجمالي عدد الحوادث الم�ؤكدة عندما تم انهاء �أو عدم تجديد العقود مع الموردين ب�سبب 
- --  -انتهاكات متعلقة بالف�ساد

الق�ضايا القانونية العامة المتعلقة بالف�ساد المرفوعة �ضد البنك �أو موظفيه خلال فترة 
- - - -التقرير و نتائج هذه الق�ضايا

خصوصية العميل

 2020202120222023

--  - -اجمالي عدد ال�شكاوى التي تم �إثباتها والتي تم تلقيها بخ�صو�ص انتهاكات خ�صو�صية العميل

-- - - العدد الاجمالي للت�سريبات او ال�سرقات او الخ�سائر المتعلقة ببيانات العميل )1( 

)1( هذا يمثل الحالات الق�صوى او العالية التي يتم تعريفها على انها الحالات الق�صوى: حادث قد يكون له ت�أثير جوهري على �سمعة البنك، و ت�أثير قانوني و تنظيمي كبير، وي�سبب فقدان 
البيانات و عدم القدرة على ا�ترسداد المعلومات، و ي�أثر ب�شكل كبير على �سلامة و�سرية بيانات البنك, و/�أو قد يتطلب اهتماماً اعلاميا, �أو تورط انفاذ القانون.

الح��الات العالي��ة: ح��ادث ق��د يك��ون ل��ه ت�أث�ري مبا�ش��ر معت��دل عل��ى �س��معة البنك، وت�أث�ري قانوني و تنظيمي طفيف، وقد يت�س��بب في فقدان البيانات, ولكن يمكن ا�س�تردادها, وق��د يكون لها ت�أثير 
طفيف على �س�المة و �س��رية بيانات البنك.
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محور البيئة

التمويل الاخضر

 

 2020202120222023
الت�سهيلات المقدمة لدعم م�شاريع البنية التحتية ال�صديقة للبيئة منذ عام 2019)مليون 

٨  ٦- - دينار(

ال�سعة الاجمالية من الطاقة المتجددة المولدة من م�شاريعنا والتي ت�ضخ في ال�شبكة 
١٢ ١٦  - -الكهربائية الاردنية )ميغاوات(

١٩ ٢٦ - - كمية التخفي�ض الذي تم تجنبه من انبعاثات ثاني اك�سيد الكربون ب�شكل �سنوي )طن(

الاثر البيئي لعملياتنا

ا�ستهلاك الطاقة المبا�شرة
2020202120222023ا�ستهلاك وقود المركبات التابعة للبنك

12766 11842   1956517143كمية ا�ستهلاك الديزل للتنقل )لتر(
12500 15900 17797 16068 كمية ا�ستهلاك البنزين للتنقل )لتر(

755 662 493457كمية ا�ستهلاك الديزل للتنقل )جيجاجول(
 509 570514  400كمية ا�ستهلاك البنزين للتنقل )جيجاجول(

269774  320652 330428305625  الم�سافة المقطوعة من مركباتنا )كم(
1010 1010معدل ا�ستهلاك الوقود )لتر/100كم(

2020202120222023ا�ستهلاك الديزل للتدفئة والمولدات الكهربائية الاحتياطية 
5937  126307553 6747 كمية ا�ستهلاك الديزل للتدفئة والمولدات الكهربائية الاحتياطية )لتر(

 225 176 178183ا�ستهلاك الديزل للتدفئة والمولدات الكهربائية الاحتياطية )جيجاجول(
 12411154  1380 1347كمية ا�ستهلاك الطاقة المبا�شر )جيجاجول(

ا�ستهلاك الطاقة غير المبا�شرة
 2020202120222023

 ١,٨٢٣,٠٧٤  ١,٢٢٤,٩٧٩ - - اجمالي الا�ستهلاك من م�صادر الوقود الاحفوري )كيلو واط/�ساعة(
اجمالي الا�ستهلاك من م�صادر الطاقة المتجددة )كيلو واط/�ساعة( * بموجب اتفاقية 

 ٣,٠٠٠,٠٠٠  ٣,٠٠٠,٠٠٠ - - تخفي�ض مع �شركة الكهرباء

 ٤,٨٢٣,٠٧٤  ٤,٢٢٤,٩٧٩- - اجمالي الا�ستهلاك )كيلو واط/�ساعة(
٦٢%٧١%- - ن�سبة الا�ستهلاك من م�صادر الطاقة المتجددة 
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 ١٣,٣٦٠  ١١,٧٠٣- - اجمالي الا�ستهلاك )جيجاجول(
 ٤,٢٩١  ٣,٩٧١-  -اجمالي ا�ستهلاك الكهرباء للموظف الواحد )كيلوواط لكل موظف(

 ٣٧,٤٨٦  ٣٥,١٧٨-  -الم�ساحة الم�ستغلة )متر مربع(
١٤٧١٦٦-  -ا�ستهلاك الطاقة لكل متر مربع من الم�ساحة الت�شغيلية )كيلو واط لكل متر مربع(

الاثر البيئي لعملياتنا 

انبعاثات الغازات الدفيئة )طن معادل لثاني �أك�سيد الكربون(
2020202120222023نطاق 1 

٥٣ ٤٦ ٣٤ ٣٢ الانبعاثات المبا�شرة من ا�ستهلاك الديزل
٣٧  ٣٧٤٢  ٢٩الانبعاثات المبا�شرة من ا�ستهلاك البنزين

 ٢٠ ١٨١٦  ٣٤الانبعاثات المبا�شرة من ا�ستهلاك الديزل للتدفئة والمولّدات الكهربائية والاحتياطية 

مجموع انبعاثات النطاق 1 
2020202120222023نطاق 2 - منهجية الموقع 

 ٣,٠٧٣  ٢,٥٤٨- - الانبعاثات غير المبا�شرة من ا�ستهلاك الكهرباء )2(
2020202120222023نطاق 3

٧٢ ٦٣ -  -الانبعاثات غير المبا�شرة من رحلات العمل 
 ٣,١٥٨  ٢,٦٤٢- - مجموع انبعاثات الغازات الدفيئة 

 ٢,٨  ٢,٤- - مجموع انبعاثات الغازات الدفيئة لكل موظّف 
 ٣,١٥٨  ٢,٦٤٢- - �صافي الانبعاثات من عمليات البنك الداخلية 

ا�ستهلاك المياه
 2020202120222023

 ١٠,٣٨٧  ١٠,٠٧٥-  -�إجمالّي ا�ستهلاك الماء في المرافق )متر مكعب(
 ٩,٢  ٩,٤-  -�إجمالّي ا�ستهلاك الماء لكل موظّف )متر مكعب(

ا�ستهلاك المواد و�إدارة النفايات 
 2020202120222023

١٤,٢ ١٤,٩ ١٤  ١٢,٥الوزن الكلي للورق الذي تم �شراءه )طن(
 ٢,٢٩٠  ٣ ٣,٢٥٠ ٣,٥الوزن الكلي للورق الذي تم �إعادة تدويره )طن(

 ٠,١٦  ٠,٢٢ ٠,٢٣  ٠,٢٤ن�سبة الورق الذي تم �إعادة تدويره 



34

2023تقرير الاستدامة

المحور الاجتماعي

عملاؤنا

قنواتنا
 2020202120222023

٤٧٤٧٤٧٤٧عدد الأفرع )مت�ضمّناً الإدارة العامة(
١٢٣  ١٠٩ ١١٥١١٨ عدد �أجهزة ال�صراف الآلي

 22,04٢ 31,05٤54,07٧  19,١٧٣خدمة الر�سائل الن�صية للتنبيه للمعاملات والت�سويق )بالآلاف(
 ٤٤٨ ٥٠٥  ٢٧٨ ٤٣٣المكالمات الواردة وال�صادرة والتي تم التعامل معها من قبل مركز خدمة العملاء )بالآلاف(

قنوات التوا�صل الاجتماعي 
 2020202120222023

6082112175عدد المتابعين على �صفحة الفي�سبوك )بالالاف(
235٩عدد المتابعين على ان�ستغرام )بالالاف(

دعم ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سّطة 
 2020202120222023

 ٩٥,٧٢٢  ٨٨,٤٥٨  ٩٠,٨٢١  ١٢٠,٠٣٧الت�سهيلات المقدّمة لل�شركات ال�صغيرة والمتو�سّطة )مليون دولار(

موظفونا

القوى العاملة وفقاً للعقود والجن�س

 2020202120222023
997102710641124الموظفون بعقود دائمة

256255261269الموظفون بعقود دائمة-اناث
741772803855الموظفون بعقود دائمة-ذكور

86--الموظفون بعقود م�ؤقتة
75--الموظفون بعقود م�ؤقتة-اناث
11--الموظفون بعقود م�ؤقتة-ذكور

العمال غير الموظفين

 2020202120222023
126126129135العدد الكلي للعمال غير الموظفين في البنك

74747579عمال النظافة
47474951الحرا�س

5555عمال المياومة
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القوى العاملة من الاناث

 2020202120222023
24.20%25.10%24.80%25.60%الاناث في القوى العاملة

10.40%8.10%9.40%10.40%الاناث في المنا�صب الادارية العليا
18%17.80%16.50%16.50%الاناث في المنا�صب الادارية الو�سطى

القوى العاملة وفقا للفئة العمرية

2020202120222023
30-18243213222232
40-31524564568571
50-41184202237280
60-5146484544

3---اكبر من 60 عاماً
القوى العاملة وفقا للفئة العمرية )ن�سبة مئوية(

2020202120222023
30-18%24.40%21.90%20.70%20.50
40-31%52.50%57.30%52.90%50.50
50-41%18.40%19.80%22%24.80
60-51%4.60%4.60%4.20%3.90

0.30%---اكبر من 60 عاماً
اجمالي القوى العاملة وفقاً للم�ستوى الوظيفي

2020202120222023
135128136145عدد الموظفين في  منا�صب الادارة العليا

115115135150عدد الموظفين في  المنا�صب الادارية الو�سطى
670708724760عدد الموظفين في المنا�صب المكتبية غير الادارية

77767775عدد الموظفين في المنا�صب غير المكتبية
التوطين

2020202120222023
100%100%100%100%معدل التوطين بين الموظفين

100%100%100%100%معدل التوطين بين الموظفين في المنا�صب الادارية العليا
100%100%100%100%معدل التوطين بين مدراء الفروع ومدراء المناطق
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الموظفون من ذوي الاحتياجات الخا�صة 

2020202120222023
45454545الموظفون من ذوي الإعاقة 

اجازة الامومة والأبوة

2020202120222023
32292120عدد الاناث اللاتي كن في اجازة الامومة

32282120عدد الاناث اللاتي رجعن للعمل بعد اجازة الامومة
--1-عدد الاناث اللاتي تركن العمل بعد اجازة الامومة

عدد الاناث اللاتي رجعن للعمل بعد اجازة الامومة واللاتي لم يزلن على ر�أ�س عملهم بعد 
1232282120 �شهر من الرجوع

ن�سبة الابقاء للاناث اللاتي رجعن للعمل واللاتي لم يزلن على ر�أ�س عملهن  بعد 12 �شهر 
100%100%100%100%من الرجوع

100%100%96.50%100%ن�سبة العودة من العمل بعد انتهاء اجازة الامومة
32292120عدد الاناث اللاتي كن في اجازة الامومة

52647066عدد الموظفين الذكور الذين ح�صلوا على اجازة �أبوة
برنامج الح�ضانات

2020202120222023
54434444عدد الموظفات اللاتي ا�ستفدن من برنامج الح�ضانات

54434444عدد الاطفال من ابناء الموظفات الذين ا�ستفادوا من برنامج الح�ضانات
برنامج منح التعليم الجامعي لابناء الموظفين

2020202120222023
6500650098852438قيمة دعم التعليم الجامعي في الجامعات الاردنية لابناء الموظفين )دينار �أردني(

1121عدد الموظفين الم�ستفيدين من البرنامج
1121عدد الطلاب الم�ستفيدين من البرنامج

ن�سبة الراتب الا�سا�سي والمكاف�آت

2020202120222023وفقاً للجن�س
1:11:11:11:1ن�سبة الراتب الا�سا�سي للمر�أة الى الرجل

2020202120222023وفقاً للم�ستوى الوظيفي
1:11:11:11:1منا�صب الادارة العليا

1:11:11:11:1المنا�صب الادارية الو�سطى
1:11:11:11:1المنا�صب المكتبية غير الادارية

1:11:11:11:1المنا�صب غير المكتبية
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ن�سب �أجر الدخول القيا�سي ح�سب الجن�س مقارنة بالحد الأدنى للأجور المحلية )وفقاً للجن�س(

2020202120222023وفقاً للجن�س
174.40%- -  -ن�سبة �أجر الدخول الى الحد الادنى للاجور للموظفين بدوام كامل

174.40% -- - ن�سبة �أجر الدخول الى الحد الادنى للاجور للموظفين بدوام كامل-اناث
174.40%-  -- ن�سبة �أجر الدخول الى الحد الادنى للاجور للموظفين بدوام كامل-ذكور

الموظفون الجدد

2020202120222023
30517388عدد الموظفين الجدد الكلي

2020202120222023عدد الموظفين الجدد وفقاً للجن�س
651714الاناث
24465674الذكور

2020202120222023عدد الموظفين الجدد وفقاً للفئة العمرية
30-1825415653
40-31481428
50-411234
60-51----

3---اكبر من 60 عاماً

دوران القوى العاملة - ن�سبة مئوية

2020202120222023
97.40%93.50%100%100%دوران القوى العاملة - الطوعي

2.60%6.40%--دوران القوى العاملة - غير الطوعي
3.45%2.90%2.40%1.60%اجمالي دوران القوى العاملة

2020202120222023اجمالي دوران القوى العاملة وفقاً للجن�س
20.50%12.90%24%18.70%اناث
79.50%87%84%81.20%ذكور

2020202120222023اجمالي دوران القوى العاملة وفقاً للفئة العمرية
30-18%31.20%32%29%25.60
40-31%25%24%32.20%48.70
50-41%18.70%8%6.40%7.70
60-51%25%36%32.20%25.60
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----اكبر من 60 عاماً

2020202120222023اجمالي القوى العاملة وفقاً للم�ستوى الوظيفي

20.50%22.50%32%31%دوران الموظفين في  منا�صب الادارة العليا

7.70%-8%6.20%دوران الموظفين في  المنا�صب الادارية الو�سطى

66.60%64.50%52%62.50%دوران الموظفين في المنا�صب المكتبية غير الادارية

5.10%12.90%4%-دوران الموظفين في المنا�صب غير المكتبية

دوران القوى العاملة 

2020202120222023

16252938دوران القوى العاملة - الطوعي

21--دوران القوى العاملة - غير الطوعي

16253139اجمالي دوران القوى العاملة

2020202120222023اجمالي دوران القوى العاملة وفقاً للجن�س

3648اناث

13212731ذكور

2020202120222023اجمالي دوران القوى العاملة وفقاً للفئة العمرية

30-1858910

40-31461016

50-413223

60-51491010

----اكبر من 60 عاماً

2020202120222023اجمالي القوى العاملة وفقاً للم�ستوى الوظيفي

5878دوران الموظفين في  منا�صب الادارة العليا

1203دوران الموظفين في  المنا�صب الادارية الو�سطى

10132026دوران الموظفين في المنا�صب المكتبية غير الادارية

0142دوران الموظفين في المنا�صب غير المكتبية

معدل �ساعات التدريب لكل موظف
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 2020202120222023

5.813.120.227.5معدل �ساعات التدريب لكل موظف

2020202120222023معدل �ساعات التدريب لكل موظف ح�سب الجن�س :

6.811.217.910.0الإناث

4.914.718.510.6الذكور

2020202120222023معدل �ساعات التدريب لكل موظف ح�سب الم�ستوى الوظيفي :

0.67.332.539.8منا�صب الإدارة عليا

1.93.912.120.6المنا�صب الإدارية الو�سطى

6.212.913.718.9المنا�صب المكتبية غير الإدارية

0.00.34.29.8المنا�صب غير المكتبية

    التدريب والتطوير

 2020202120222023

2775932,4533,323عدد الفر�ص التدريبية المقدمة

6096264393عدد الدورات التدريبية المقدمة

2,3964,96014,72124,498العدد الكلي ل�ساعات التدريب

533482185الكلفة الكلية للتدريب )�ألف دينار(

8687198213عدد الموظفين الذين ح�ضروا التدريب التعريفي

336687199عدد المتدربين في الفروع

215462144عدد المتدربين في الإدارة العامة

   The UNFCCC GHG emissions calculator V2.6, 2022 : الم�صدر
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الملحقات

ملحق )أ( التواصل مع الجهات ذات العلاقة

في البنك العربي الا�س�المي الدولي نقوم ب�إ�ش��راك الأطراف ذات العلاقة بهدف الا�س��تجابة لأولوياتهم وتوقّعاتهم من البنك. ولفهم هذه الأولويات 
والتوقّعات، نقوم بعمل درا�س��ة للموا�ضيع المهمّة للبنك وللأطراف ذات العلاقة ب�ش��كل دوري، ونقوم بمتابعة ا�س��تجابتنا لهذه الموا�ضيع بالإ�ضافة �إلى 

متابعة قنوات توا�صلنا معهم.

المواضيع المهمةكيفية اشراكهمالجهة ذات العلاقة

•العملاء الموقع الإلكتروني.                                     	
• الم�ؤتمرات والفعاليات.                                     	
• نظام ال�شكاوى.	
• الفروع ومراكز الخدمات.     	
• خدمة العملاء.	

• قنوات الخدمات.                                 	
• و�سائل التوا�صل الاجتماعي.                                      	
• �أدوات وو�سائل تقديم الملاحظات والتعليقات.	
• التقارير ال�سنوية وتقارير الا�ستدامة.	

• تجربة م�صرفية فريدة و�سل�سة.	
• التحول الرقمي لخدمات البنك.	
• �أمن المعلومات والخ�صو�صية.      	

•المساهمون الاجتماعات ال�سنوية.	
• التقارير ال�سنوية والن�صف �سنوية 	

والف�صلية.

• ا�ستمرارية الأعمال.	
• العائد على الا�ستثمار.  	
• ادارة المخاطر.	

•الموظفون الاجتماعات المنتظمة. 	
• تقييم الأداء ال�سنوي.	
• نظام �إدارة الموارد الب�شرية.	

• الور�ش والتدريبات.	
• التقدير والجوائز.	
• الن�شرات الداخلية.	
• اللجان الداخلية.	
• نظام التطوع.	

• التطور الوظيفي.	
• عدم التمييز.	
• بيئة العمل ال�صحية وال�سليمة والعمل عن بعد. 	
• ال�صحة الج�سدية والعقلية.	

•الحكومات اللوائح والقوانين. 	
• التقارير ال�شهرية المقدمة للجهات 	

الرقابية.

• تقارير دوائر التدقيق والامتثال للمتطلبات 	
القانونية.

• المراجعات الرقابية.	

• الامتثال وممار�سات الأعمال الأخلاقية.	
• المدفوعات ال�ضريبية. 	

•المجتمع الحملات التطوعية.	
• و�سائل التوا�صل الاجتماعي .	
• الموقع الالكتروني .	
• التقارير ال�سنوية وتقارير الا�ستدامة.	

• برنامج بناء قدرات الم�ؤ�س�سات غير الهادفة 	
للربح.

• الرعايات والتبّرعات والفعاليات.	

• دعم الاحتياجات المجتمعية.	

•الموردون الدعوة لتقديم العطاءات  .	
• العقود والاتفاقيات .	

• من�صة الموردين.	
• الاجتماعات.	

• الاختيار العادل للمورد.	
• الدفعات في اوقاتها.	

•البيئة دعم الم�ؤ�س�سات العاملة في المجال 	
البيئي.

• التح�سينات الت�شغيلية.	

• الإقرا�ض الأخ�ضر.	
• المواءمة مع الأهداف العالمية للتنمية الم�ستدامة.	

• الإقرا�ض الأخ�ضر.	
• تقليل الأثر البيئي لعملياتنا.	

ملحق )ب(: منهجية تحديد الأهمية النسبية

في ع��ام 2022, ق��ام البن��ك بمراجع��ة وتحدي��ث منهجي��ة تحدي��د الموا�ضي��ع المهم��ة لتتما�ش��ى م��ع الن�س��خة المحدث��ة م��ن معاي�ري المب��ادرة العالمي��ة لإع��داد 
التقاري��ر والمتعلق��ة بالأهمي��ة الن�س��بية )Material Topics :3 GRI 2021(, باتب��اع الخط��وات الث�الث المو�ضح��ة في ه��ذه المعاي�ري.  تم ا�س��تخدام 
نتيج��ة ه��ذا التقيي��م ك�أ�سا���س لنه��ج البن��ك العرب��ي الا�س�المي ال��دولي  في عملي��ة �إع��داد تقري��ر الموا�ضي��ع البيئي��ة والاجتماعية والحوكم��ة )ESG( فيما 

يل��ي ملخ���ص لعملي��ة، ومنهجي��ة تقيي��م الأهمية الن�س��بية التي تمت خلال ه��ذا العام.
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الخطوة الأولى: فهم العوامل المحيطة بالمنظمة

�أن�ش���أ البن��ك نظ��رة عام��ة �أولي��ة لأن�ش��طته وعلاقات��ه التجاري��ة وموا�ضي��ع الا�س��تدامة المتعلق��ة ب��ه، بالإ�ضاف��ة �إلى تحدي��د نظ��رة عام��ة الأط��راف ذات 
العلاق��ة. تم الانته��اء م��ن ه��ذه الخط��وة با�س��تخدام الخ�ربة الداخلي��ة لفري��ق الا�س��تدامة وته��دف �إلى توف�ري فه��م لل�س��ياق ال��ذي يعم��ل في��ه البن��ك.

الخطوة الثانية تحديد الآثار الفعلية والمحتملة

ق��ام البن��ك بتحدي��د �آث��اره الفعلي��ة والمحتمل��ة عل��ى الاقت�ص��اد والبيئ��ة والأ�ش��خا�ص، بم��ا في ذل��ك الت�أث�ريات عل��ى حق��وق الإن�س��ان، ع�رب �أن�ش��طة البن��ك 
وعلاقاته التجارية. يتم تعريف الت�أثيرات الفعلية على �أنها تلك التي حدثت بالفعل، والآثار المحتملة هي تلك التي يمكن �أن تحدث، ولكنها لم تحدث 
بعد وت�ش��مل هذه الآثار الت�أثيرات ال�س��لبية والإيجابية، والآثار ق�صيرة المدى وطويلة المدى، والآثار المق�صودة وغير المق�صودة، والآثار القابلة للعك���س 

وتلك التي لا يمكن عك�س��ها.

تضمنت هذه العملية:

تحدي��د قائم��ة بالت�أث�ريات الفعلي��ة والمحتمل��ة والإيجابي��ة وال�س��لبية للبن��ك عل��ى الاقت�ص��اد والبيئ��ة والأ�ش��خا�ص، بم��ا في ذل��ك حقوق الإن�س��ان. تم تجميع 
ه��ذه القائمة با�س��تخدام الم�صادر التالية:

• 	.)GRI( معايير مو�ضوعات المبادرة العالمية لإعداد التقارير
• 	.)SASB( أداة تحديد الموا�ضيع المهمة التي تم �إن�شا�ؤها من قبل مجل�س معايير محا�سبة الا�ستدامة�
• �أف�ضل الممار�سات من القادة في الا�ستدامة من القطاع الم�صرفي.  	

تجميع واختيار القائمة النهائية التي تعك�س ت�أثيرات البنك العربي الا�سلامي الدولي.

الخطوة الثالثة: تقييم أهمية الآثار

لتحديد درجة �أهمية الت�أثيرات تم تطبيق الخطوات التالية:
تحديد درجة �أهمية الت�أثيرات ال�سلبية بناءاً على:

• ال�شدة- وذلك على مقيا�س من 1 �إلى 10، حيث ي�شير الرقم 10 �إلى الخطورة الأعلى. تح�صل درجة ال�شدة على وزن �إجمالي يبلغ 60% من الدرجة النهائية 	
للأثر الكلي، بحيث تح�صل ال�شدة 10 على قيمة 0% و10 تح�صل على %60.

• الاحتمالية - ثم تحديد م�س��تويات الاحتمالية على خم�س��ة م�س��تويات مختلفة: لن يح�صل، غير مرجح، ممكن، محتمل، �ش��به م�ؤكد. تح�صل الاحتمالية على 	
وزن �إجمالي بن�س��بة 20% من النتيجة النهائية للأثر الكلي، مع م�س��اهمة »لن يح�صل« في 0% وم�س��اهمة »الم�ؤكدة« بن�س��بة %20.

• حقوق الإن�سان - بالإ�شارة �إلى نعم �أو لا. ت�ساهم حقوق الإن�سان في 20% من النتيجة النهائية للأثر الكلي.	
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ملحق )ج(: محددات القضايا المهمة

القضايا المتصلة
محددات المحاور

المساهمونالموردونالحكوماتالبيئةالمجتمعالعملاءالموظفون
✔✔✔✔✔✔�أخلاقيات و�سلوكيات العمل

✔✔✔✔✔�إدارة المخاطر الممنهجة

✔✔✔✔مكافحة غ�سيل الأموال والف�ساد

✔✔✔✔✔✔✔حوكمة الموا�ضيع البيئية والاجتماعية

✔✔✔✔✔التوا�صل مع الجهات ذات العلاقة

✔✔✔�أمن البيانات/�سلامة المنتجات المالية

✔✔✔✔�إدارة المخاطر البيئية والاجتماعية والحوكمة

✔✔✔ال�شفافية والثقة

✔✔✔✔✔مرونة نموذج الأعمال

✔✔✔✔الأداء المالي

✔✔✔✔✔✔التغير المناخي

✔✔✔✔✔✔التمويل والا�ستثمار الم��سؤول

✔✔✔✔✔الأثر البيئي للعمليات الداخلية

✔✔ا�ستدامة �سل�سلة التوريد

✔✔✔ال�شفافية وحماية العملاء

✔✔✔✔التحول الرقمي والابتكار

✔✔تجربة العملاء

✔✔✔الو�صول �إلى الخدمات المالية والقدرة على تحمل تكاليفها

✔✔✔تنوع القوى العاملة وال�شمول وتكاف�ؤ الفر�ص

✔✔✔✔✔حقوق الأن�سان

✔التدريب والتطوير

✔رفاه الموظفين

✔✔✔عمالة الأطفال

✔✔✔العمل الق�سري

✔تجربة الموظفين

✔✔جذب المواهب والاحتفاظ بها

✔✔✔✔✔دعم ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة

✔✔✔✔✔✔الا�ستثمارات المجتمعية

✔✔✔التواجد ال�سوقي
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ملحق )د(: فهرس محتوى المبادرة العالمية للتقارير
لقد تم �إعداد هذا التقرير بالتوافق مع معايير المبادرة العالمية للتقارير للفترة الممتدة بين 1 كانون الثاني 2023 حتى 31 كانون الأول 2023.

IRG 1 تم استخدام
معايير المبادرة العالمية 

لأعداد التقارير

GRI 1: Foundation 2021

رقم الصفحة، الإجابة المباشرة، أسباب الحذف، في حال توافرهاالإفصاح

المنظمة وممار�ساتها في �إعداد التقارير
المعيار 2: الإفصاحات 

العامة 2021
التقرير ال�سنوي ٢٠٢٣ 1-2 التفا�صيل التنظيمية

يقوم البنك العربي الا�سلامي بالإبلاغ عن عمليات البنك فقط.  2-2 الكيانات المدرجة في تقرير الا�ستدامة
2-3 الفترة الم�شمولة بالتقرير و تكرارها وجهة 

التوا�صل
التقرير ال�سنوي ٢٠٢٣

لم يتم تغيير �أية معلومات في التقرير2-4 تغيير المعلومات
لم يقم البنك بتدقيق تقرير الا�ستدامة من قبل جهة خارجية2-5 التدقيق الخارجي

الن�شاطات والموظفين
المعيار 2: الإفصاحات 

العامة 2021
2-6 الأن�شطة و �سل�سلة القيمة الم�ضافة و 

العلاقات التجارية الأخرى
٨ ، ٢٩

2٣٤-7 الموظفين
2٣٤-8 العمال من غير الموظفين

الحوكمة
المعيار 2: الإفصاحات 

العامة 2021
١٨ ، ٣٣  التقرير ال�سنوي للعام ٢٠٢٣ )دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية لدى البنك ٢-٩ هيكل الحوكمة و تكوينها

العربي الا�سلامي  )١٨٨-٢٢٢( ، دليل الحوكمة الم�ؤ�س�سية )١٨-٢٠(
٨ دليل الحوكمة الم�ؤ�س�سية )١٨-١٩(٢-١٠ تر�شيح و اختيار �أعلى هيئة حوكمة

رئي�س مجل�س الإدارة، ال�سيد »محمد �سعيد« �شاهين٢-١١ رئي�س �أعلى هيئة حوكمة
التقرير ال�سنوي للعام 2023 )دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية لدى البنك العربي 

الا�سلامي(
 ٢-١٢ دور �أعلى هيئة حوكمة في الأ�شراف 

الت�أثيرات الإدارية
١٨ ، ٢٠ تتحمل �أعلى هيئة حوكمة في مجل�س الإدارة الم��سؤولية النهائية عن 

الموافقة على نهج البنك العربي الا�سلامي  لتحديد المخاطر و�إدارتها.
٢٠ �إن البنك يقوم حاليا بتحديد هيكل حوكمة الموا�ضيع البيئية و الاجتماعية، ٢-١٣ تفوي�ض الم��سؤولية لإدارة الأثر

بما في ذلك م��سؤولية ق�ضايا الحوكمة البيئية و الاجتماعية و الم�ؤ�س�سية في الإدارة 
العليا، و �سيكون هدا متاحا في تقرير عام 2024

دليل الحوكمة الم�ؤ�س�سية ٢-١٥ ت�ضارب الم�صالح
١٨ يتم الإبلاغ عن الموا�ضيع الح�سا�سة من خلال لجنة الأخلاقيات مبا�شرة �إلى ٢-١٦ التوا�صل ب��شأن المو�ضوعات الح�سا�سة

مجل�س الإدارة. تراقب اللجنة جميع الملاحظات التي يتلاقها البنك وتراقب 
الأعمال، بما في ذلك حوادث الإبلاغ عن المخالفات.

لم يتم الإبلاغ عن مخاوف حرجة في عام 2022
٢١٨-١٧ المعرفة الم�ترشكة لأعلى هيئة حوكمة

التقرير ال�سنوي للعام 2023 )دليل الحوكمة الم�ؤ�س�سية (٢-١٨ تقييم �أداء �أعلى هيئة حوكمة
التقرير ال�سنوي للعام 2023 )دليل الحوكمة الم�ؤ�س�سية (٢-١٩ �سيا�سات الأجور 

التقرير ال�سنوي للعام 2023 )دليل الحوكمة الم�ؤ�س�سية (٢-٢٠ طريقة تحديد الأجور ال�سنوية
التقرير ال�سنوي للعام ٢٠٢٣ ، لا يمكن الإف�صاح عن �إجمالي التعوي�ضات  ٢-٢١ ن�سبة التعوي�ضات ال�سنوية

ال�سنوية للفرد الأعلى �أجرا في البنك �إلى متو�سط �إجمالي التعوي�ض ال�سنوي 
لجميع الموظفين ب�سبب قيود ال�سرية. حيث لا يك�شف البنك عن متو�سط �إجمالي 

التعوي�ض ال�سنوي للموظفين.
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الإ�ستراتيجية وال�سيا�سات والممار�سات
المعيار 2: الإفصاحات 

العامة 2021
2٦-22 بيان حول ا�ترساتيجية الا�ستدامة

١٨, ١٩ ,٢٧,٢٢ ,٢٩ ال�سيا�سات لي�ست متاحة للجمهور ب�سبب قيود ال�سرية التي 2-23 التزامات ال�سيا�سات
تحظر م�شاركة ال�سيا�سات الداخلية ب�شكل عام.

١٨ ، ١٩ - ٢٢ ، 2٢٧-24 ت�ضمين التزامات ال�سيا�سات
2١٨-25 الإجراءات المتبعة لمعالجة الآثار ال�سلبية

2-26 �آليات طلب الم�شورة و الإبلاغ عن 
الموا�ضيع الح�سا�سة

١٣ ، ١٨ ، ١٩ ، ٤٠ ، ٤١

٣١ لم يتعر�ض البنك العربي الا�سلامي لأي �إجراء قانوني �أو غرامة مالية ب�سبب  2-27 الإمتثال للقوانين و الأنظمة
عدم التزامه بالقوانين �أو اللوائح الاجتماعية و الاقت�صادية في العام 2022

جمعية البنوك الأردنية2-28 الع�ضويات
التوا�صل مع الأطراف ذات العلاقة

المعيار 2: الإفصاحات 
ي�ضمن البنك العربي الا�سلامي  حرية وحق الموظفين في الارتباط بنقابات 2-30 منهجية المفاو�ضة الجماعيةالعامة 2021

عمالية قانونية في الأردن. امتثالًا للإجراءات الداخلية، يطالب كل موظف ب�إبلاغ 
مديره والموارد الب�شرية 

الموا�ضيع المهمة
المعيار 3: الموضوعات 

المهمة 2021
١٤ ، 1٤١-3 عملية تحديد المو�ضوعات المهمة

2١٤-3 قائمة المو�ضوعات المهمة
٢٠ ، 3٤١-3 �إدارة المو�ضوعات المهمة

الأداء المالي

المعيار 3: الموضوعات 
المهمة 2021

٢٠ ، ٢٢ - ٢٤ ، ٢٧ ، ٢٨ ، 3٤٢-3 �إدارة المو�ضوعات المهمة

معايير المبادرة العالمية 
للتقارير )GRI( 201: الأداء 

الاقتصادي 2016

1-201 القيمة الاقت�صادية المبا�شرة المنتجة و 
الموزعة

التقرير ال�سنوي للعام 2023 )التقرير المالي(

2-201 الأثار المالية و المخاطر و الفر�ص 
الأخرى الناجمة عن تغير المناخ

٢٠ - ٢٤

3-201الالتزامات المحددة لخطة الا�ستحقاقات 
و خطط التقاعد الأخرى

يقوم البنك بدفع ما قيمته 13.25% من ال�ضمان الاجتماعي للموظفين و الم�شمول 
في خطة التقاعد

لم يتم تلقي الم�ساعدة من الحكومة4-201 الم�ساعدة المالية المتلقاة من الحكومة
التواجد في ال�سوق

المعيار 3: الموضوعات 
المهمة 2021

٢٧ ، ٢٨ ، 3٤٢-3 �إدارة المو�ضوعات المهمة

المبادرة العالمية لإعداد 
التقارير )GRI( 202: التواجد 

في السوق 2016

1-202 ن�سبة الأجر الأ�سا�سي للم�ستوى المبتدئ 
ح�سب الجن�س مقارنة بالحد الأدنى المحلي 

للأجور

٣٧

2-202 ن�سبة كبار الموظفين الإداريين المعينين 
والذين ينتمون �إلى المجتمعات المحلية

٢٧ ، ٣٥

مكافحة غ�سيل الأموال والف�ساد

المعيار 3: الموضوعات 
المهمة 2021

١٨ ، 3١٩-3 �إدارة المو�ضوعات المهمة



45

تقرير الاستدامة 2023

معايير المبادرة العالمية 
 :205 )GRI( للتقارير

مكافحة الفساد 2016

1-205 العمليات التي يتم تقييمها من ناحية 
المخاطر المتعلقة بالف�ساد

يجري البنك العربي الا�سلامي  تقييماً من حيث فعالية �ضوابط الف�ساد لجميع 
الوظائف المعر�ضة لمخاطر مكافحة الر�شوة والف�ساد )ABC( و/�أو الموكلة 

بم��سؤوليات التحقق/الرقابة
2-205 التوا�صل و التدريب ب��شأن �سيا�سات و 

�إجراءات مكافحة الف�ساد
١٨

�سيتم �إبلاغ مدونة قواعد ال�سلوك الخا�صة بالبنك العربي الا�سلامي �إلى جميع 
الموظفين. حيث يتعين على جميع الموظفين الإقرار �سنوياً ب�أنهم قد قر�أوا مدونة 

ال�سلوك. وهذا ي�شمل موردي البنك من خلال الت�صديق على مدونة قواعد �سلوك 
الموردين الخا�صة بالبنك قبل �إجراء الأعمال التجارية مع البنك.

يتم تدريب الموظفين الم�ستهدفين من مختلف الم�ستويات �سنوياً على �سيا�سات 
مكافحة الف�ساد. ومع ذلك، ف�إن هذا لا ي�شمل غير الكتابيين، الذي يلتزم البنك 

ب�إ�شراكهم في التدريب خلال عام 2023.

لا تتوفر بيانات عن الن�سبة المئوية للموظفين والإدارة الذين تلقوا تدريبات على 
�سيا�سات و�إجراءات مكافحة الف�ساد ويلتزم البنك بتوفير هذه البيانات العام 

المقبل.
3-205 وقائع الف�ساد الم�ؤكدة و الإجراءات 

المتخذة
٣١

ا�ستدامة �سل�سلة التوريد
المعيار 3: الموضوعات 

المهمة 2021
٤٢ ، ٢٩ ، 3٢٣-3 �إدارة المو�ضوعات المهمة

معايير المبادرة العالمية 
 :204 )GRI( للتقارير

ممارسات الشراء

٢٩ يغطي هذا التقرير عمليات البنك العربي الا�سلامي في الأردن. وبالتالي 1-204 ن�سبة الانفاق على الموردين المحليين
يعرّف البنك الموردين المحليين على �أنهم الموردين الم�سجلين في الأردن.

معايير المبادرة العالمية 
 :308 )GRI( للتقارير

التقييم البيئي للمورد 
2016

1-308 الموردين الجدد الذين خ�ضعوا للتدقيق 
طبقاً للمعايير البيئية

المعلومات غير متوفرة/ غير كاملة. يقوم البنك بعملية تحديد منهجية لتحديد 
وجمع المعلومات. بد�أ العمل على هذا في عام 2023

2-308 الأثر البيئية ال�سلبية في �سل�سلة التوريد 
و الإجراءات المتخذة

المعلومات غير متوفرة/ غير كاملة. يقوم البنك بعملية تحديد منهجية لتحديد 
وجمع المعلومات. 

ا�ستدامة �سل�سلة التوريد )تابع(
معايير المبادرة العالمية 

 :414 )GRI( للتقارير
التقييم الاجتماعي للمورد 

2016

1-414 الموردين الجدد الذين تم فح�صهم 
با�ستخدام المعايير الاجتماعية

٢٩ يتعين على جميع الموردين التوقيع على مدونة قواعد �سلوك الموردين التي 
تت�ضمن الامتثال للمعايير و اللوائح الاجتماعية.

2-414 الت�أثيرات الاجتماعية ال�سلبية في �سل�سلة 
التوريد و الإجراءات المتخذة

٢٩ لم يكن هناك �أي ت�أثيرات �سلبية على المجتمع بفعل �سل�سلة الإمدادات تم عنها 
في العام 2023.

الأثر البيئي للعمليات الداخلية
المعيار 3: الموضوعات 

المهمة 2021
٤٢ ، ٤٠ ، ٢٢ - 3٢٤-3 �إدارة المو�ضوعات المهمة

معايير المبادرة العالمية 
للتقارير 302: الطاقة 2016

٣٢ ، ٢٢ - 1٢٤-302 ا�ستهلاك الطاقة داخل المنظمة
المعلومات غير متوفرة/ غير كاملة.  البنك ب�صدد تحديد منهجية لتحديد وجمع 2-302 ا�ستهلاك الطاقة خارج المنظمة

البيانات المتعلقة با�ستهلاك الطاقة خارج البنك.

3٣٢-302 كثافة الطاقة
٢٢ - 4٢٤-302 خف�ض ا�ستهلاك الطاقة

5-302 خف�ض متطلبات الطاقة للمنتجات و 
الخدمات

لا ينطبق، لأن البنك يقدم خدمات مالية ولا ي�شارك في مبيعات المنتجات التي 
ت�ستهلك كمية كبيرة من الطاقة.
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معايير المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير 303: المياه 

والنفايات 2018

٣٣ ، ٢٣ يتم توفير المياه من قبل الجهة المزودة للخدمة ومقدمي الخدمات من  1-303التعاملات مع المياه كمورد م�ترشك
القطاع الخا�ص. هذا المو�ضوع لي�س جوهرياً لأننا مقدم خدمة وا�ستخدام المياه 

مرتبط با�ستخدام الموظف ولأغرا�ض التنظيف
٣٣ ، ٢٣ يتم توفير المياه من قبل الجهة المزودة للخدمة ومقدمي الخدمات من 2-303 �إدارة الاثار المتعلقة بت�صريف المياه

القطاع الخا�ص. هذا المو�ضوع لي�س جوهرياً لأننا مقدم خدمة وا�ستخدام المياه 
مرتبط با�ستخدام الموظف ولأغرا�ض التنظيف

٣٣ ، ٢٣  يتم توفير المياه من قبل الجهة المزودة للخدمة ومقدمي الخدمات من 3-303 �سحب المياه
القطاع الخا�ص. ولا يحدث �أي �سحب من �أي نوع من خلال البنك.

ي�ستخدم البنك نظام ال�صرف ال�صحي، هذا المو�ضوع لي�س مهم للبنك لأننا 4-303 ت�صريف المياه
�شركة خدمية.

٣٣ ، 5٢٣-303 ا�ستهلاك المياه
معايير المبادرة العالمية 

للتقارير 305: الانبعاثات 
2016

 1-305انبعاثات غازات الدفيئة المبا�شرة 
)نطاق1(

٣٣ ، ٢٢ - ٢٣

2-305 انبعاثات غازات الدفيئة غير المبا�شرة 
للطاقة )نطاق2(

٣٣ ، ٢٢ - ٢٣

٣٣ ، ٢٢ - 4٢٣-305كثافة انبعاثات غازات الدفيئة
٣٣ ، ٢٢ - 5٢٣-305 الحد من انبعاثات غازات الدفيئة
لا ينطبق، نظراً لطبيعة عمل البنك. لا يتم �إنتاج �أي مواد م�ستنفدة للأوزون.6-305 انبعاثات المواد الم�ستنفذة للأوزون

7-305 �أكا�سيد النيتروجين )NOX( و�أكا�سيد 
الكبريت )SOX( وغيرها من الانبعاثات 

الكبيرة في الهواء.

لا ينطبق، نظراً لطبيعة عمل البنك. لا يتم �إنتاج �أي �أكا�سيد النيتروجين 
)NOX( و�أكا�سيد الكبريت )SOX( وغيرها من الانبعاثات الكبيرة في الهواء.

تنوع القوى العاملة وال�شمول وتكاف�ؤ الفر�ص
المعيار 3: الموضوعات 

المهمة 2021
٤٢ ، ٢٧ - ٢٨ ، ١٨ - 3١٩-3 �إدارة المو�ضوعات المهمة

معايير المبادرة العالمية 
 :401 )GRI( للتقارير

التوظيف 2016

1-401 تعيين الموظفين الجدد و معدل ترك 
الموظفين للعمل

٣٧ ، ٣٩

2-401 الحوافز المقدمة للموظفين بدوام كامل 
والتي لا تقدم للموظفين الم�ؤقتين �أو الموظفين 

بدوام جزئي

٢٧ -٢٨

٣٦ ، ٢٧ -3٢٨-401 �إجازة رعاية الطفل
معايير المبادرة العالمية 

للتقارير )GRI( 405: التنوع 
وتكافؤ الفرص 

٣٤ - ٣٥ ، 1٣١-405 تنوع هيئة الإدارة و الموظفين 
2-405 ن�سبة الراتب الأ�سا�سي و الأجور بين 

الن�ساء و الرجال
٣٧

معايير المبادرة العالمية 
للتقارير )GRI( 406: عدم 

التمييز 2016

1-406 حوادث التمييز و الإجراءات 
الت�صحيحية المتخذة 

لم يتم البلاغ عن �أي �إجراءات �أو حوادث تتعلق بالتمييز في عام 2023

التدريب والتطوير
المعيار 3: الموضوعات 

المهمة 2021
٢٧ ، 3٤٢-3 �إدارة المو�ضوعات المهمة
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معايير المبادرة العالمية 
 :404 )GRI( للتقارير

التدريب والتعليم 2016

1-404 متو�سط �ساعات التدريب في ال�سنة لكل 
موظف

٣٩ ، ٢٧

2-404 برامج تح�سين مهارات الموظفين وبرامج 
الم�ساعدة على الانتقال

٢٧

3-404 الن�سبة المئوية للموظفين الذين يخ�ضعون 
لمراجعات دورية للأداء والتطوير الوظيفي

٢٧ يتلقى 100% من الموظفين تقييمات منتظمة للأداء و التطوير الوظيفي

عمالة الأطفال
المعيار 3: الموضوعات 

المهمة 2021
٤٢ ، ٢٩ ، ١٨ ، 3٢٧-3 �إدارة المو�ضوعات المهمة

معايير المبادرة العالمية 
للتقارير )GRI( 408: عمالة 

الأطفال 2016

1-408 العمليات و الموردون المعر�ضون لمخاطر 
كبيرة تتعلق بحوادث عمالة الأطفال

١٨ ، ٢٧ ، ٢٩

العمل الق�سري
المعيار 3: الموضوعات 

المهمة 2021
٤٢ ، ٢٩ ، ٢٧ ، 3١٨-3 �إدارة المو�ضوعات المهمة

معايير المبادرة العالمية 
للتقارير )GRI( 409: العمل 

الجبري أو القسري 2016

1-409 العمليات و الموردون المعر�ضون لمخاطر 
كبيرة تتعلق بحوادث العمل الجبري �أو الق�سري

٢٩ ، ٢٧ ، ١٨

الا�ستثمارات المجتمعية
المعيار 3: الموضوعات 

المهمة 2021
٤٢ ، ١٨ ، ٢٩ ، 3١٤-3 �إدارة المو�ضوعات المهمة

معايير المبادرة العالمية 
 :413 )GRI( للتقارير

المجتمعات المحلية 
2016

1-413 العمليات التي تنطوي على م�شاركة 
المجتمع المحلي، وتقييمات الأثر، وبرامج التنمية

١٨ ، ٢٩ ، ١٤

2-413 العمليات ذات الأثر ال�سلبي الهامة 
الفعلية �أو المحتملة على المجتمعات المحلية

لم يتم الإبلاغ عن �أي عمليات ذات ت�أثير �سلبي كبير فعلي �أو محتمل على 
مجتمعاتنا المحلية في عام 2022

�أمن البيانات/ �سلامة المنتجات المالية
المعيار 3: الموضوعات 

المهمة 2021
٤٢ ، ٢٦ ، 3٢٠-3 �إدارة المو�ضوعات المهمة

معايير المبادرة العالمية 
 :417 )GRI( للتقارير

التسويق والملصقات 
التعريفية 2016

1-417 متطلبات التعريف بمعلومات المنتجات 
والخدمات وو�ضع المل�صقات التعريفية عنها 

٢٠

2-417 حوادث عدم الامتثال المتعلقة بالتعريف 
بمعلومات المنتجات والخدمات وو�ضع المل�صقات 

التعريفية عنها

لم يتم الإبلاغ عن �أي حوادث عدم امتثال للوائح و/�أو الرموز الطوعية المتعلقة 
بمعلومات المنتج والخدمة وو�ضع العلامات في عام 2023

3-417 حوادث عدم الامتثال المتعلقة 
بالات�صالات الت�سويقية

لم يتم الإبلاغ عن �أي حوادث عدم امتثال للوائح و/�أو القوانين الطوعية 
بالات�صالات الت�سويقية. بما في ذلك الدعاية والاعلان والترويج في عام 2023

معايير المبادرة العالمية 
 :418 )GRI( للتقارير

العميل 2016

1-418 ال�شكاوى الموثقة المتعلقة بانتهاك 
خ�صو�صية العميل وفقدان بيانات العميل

٣١
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السوسنة السوداء ملكة ا�زهار البرية الاردنية بلا منازع
السوسنة السوداء هي نوع من انواع النباتات المزهرة النادرة في العالم التي تتخذ لونا اسود يميل إلى البنفسجي قليلا،

وتتواجد في المملكة الاردنية الهاشمية أكثر منها في أي مكان آخر وتعتبر الزهرة الوطنية للمملكة
وكان في اتخاذها رمزاً وطنياً ل¦ردن للتدليل على مكانة الحياة البرية والتنوع الحيوي الذي تمتاز به ا�ردن.

ويخفي جمال النبتة ا±سر قوتها وتحملها للظروف البيئية القاسية وصمودها وسط الصحراء، وبزوغها من بين الصخور وفي ا�ودية والتلال،
كما واعلن حمايتها باعتبارها اندر الزهور على وجه ا�رض، معلنا فخره بأنها تنبت في أراضيه


