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 مقدمة -1
 المصاح�ة لهاتكنولوج�ا المعلومات وال إدارةنظرة عامة على حاكم�ة و  1-1

 
 المصاح�ة لهاتكنولوج�ا المعلومات وال إدارةو  حاكم�ة إطاروضع 
وأهداف عمل�ات توافق  للتأكد من الدولي لإسلاميا العر�ي �البنك

 حت�اجاتلإ ل وتلب�ةً اعمالمعلومات مع أهداف الأ تكنولوج�ا
لتحقیق المنافع المرجوة من خلال دوماً  الهادفة المصالحأصحاب 
�الشكل  یتم ادارتهاالأمثل للموارد عند مستو�ات مخاطر  الاستخدام

 الأمثل.
 
 
 
 
 
 

 المعلومات والتكنولوج�ا المصاح�ة لها إدارةحاكم�ة و أهداف  1-2
 التال�ة:الأهداف تحقیق للها المصاح�ة المعلومات والتكنولوج�ا  إدارةحاكم�ة و  إطار�أتي 
تحقیق أهداف المعلومات والتكنولوج�ا المصاح�ة تلب�ة احت�اجات أصحاب المصالح وتحقیق توجهات وأهداف البنك من خلال  .1

 لها (الأهداف التوافق�ة)، و�ما �ضمن:
 توفیر معلومات ذات جودة عال�ة كمرتكز یدعم صنع القرار في البنك. -
 المعلومات وتعظ�م الاستفادة من تلك الموارد وتقلل الهدر منها.إدارة حص�فة لموارد ومشار�ع تكنولوج�ا  -
 توفیر بن�ة تحت�ة تكنولوج�ة متمیزة وداعمة تمكن البنك من تحقیق أهدافه. -
 الارتقاء �عمل�ات البنك المختلفة من خلال توظیف منظومة تكنولوج�ة كفؤة وذات اعتماد�ة متمیزة. -
 ت تكفل الحما�ة اللازمة لموجودات البنك.إدارة حص�فة لمخاطر تكنولوج�ا المعلوما -
 الامتثال لمتطل�ات القوانین والتشر�عات والتعل�مات الداخل�ة الخارج�ة.  -
 تحسین نظام الض�ط والرقا�ة الداخلي. -
 �كفاءة وفعال�ة.تعظ�م مستوى الرضا عن تكنولوج�ا المعلومات من قبل المستخدمین بتلب�ة احت�اجات العمل  -
 راف الخارج�ة الموكلة لها تنفیذ عمل�ات ومهام وخدمات ومنتجات.إدارة خدمات الأط -

 
تحقیق الشمول�ة في حاكم�ة وادارة المعلومات والتكنولوج�ا المصاح�ة لها من حیث الأخذ �عین الإعت�ار ل�س فقط التكنولوج�ا  .2

  تكنولوج�ا المعلومات.) س�عة تكون مصاح�ة ومكملة لخدمات مكونات�حد ذاتها وإنما توفیر عناصر تمكین (
تبني ممارسات وقواعد العمل والتنظ�م كنقطة انطلاق یتم الارتكاز علیها في مجالي حاكم�ة وادارة عمل�ات ومشار�ع وموارد  .3

 تكنولوج�ا المعلومات.
التنفیذ�ة فصل عمل�ات ومهام ومسؤول�ات المجلس في مجال الحاكم�ة عن تللك التي تقع ضمن حدود مسؤول�ة الادارة  .4

 بخصوص المعلومات والتكنولوج�ا المصاح�ة لها.
وفحص الإمتثال في مجالي حاكم�ة وادارة المعلومات المصاح�ة لها و�ما �سهم تعز�ز آل�ات الرقا�ة الذات�ة والرقا�ة المستقلة  .5

 في تحسین وتطو�ر الأداء �شكل مستمر.

 موائمة الأھداف

التعامل الأمثل مع 
 المخاطر

الاستخدام الأمثل 
 للموارد

 القیمةتحقیق 
 وإدارةحاكمیة 

المعلومات 
والتكنولوجیا 
 المصاحبة لھا
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المعلومات والتكنولوجیا  إدارةحاكمیة و 
الإسلامي  في البنك العربيالمصاحبة لھا 

 الدولي 

 الثاني القسم
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 الدولي الإسلاميالبنك العر�ي في المعلومات والتكنولوج�ا المصاح�ة لها  إدارةحاكم�ة و  -2

 البنك العر�ي الإسلامي الدولي:في  حاكم�ة وإدارة المعلومات والتكنولوج�ا المصاح�ة لهالیوضح الشكل التالي الإطار الشامل 

 

3-  
 

المعلومات والتكنولوجیا المصاحبة لھا إدارة   
 

المصاحبة لھا والتكنولوجیاالمعلومات  إدارةو حاكمیة  

 التخطیط البناء التشغیل الرقابة

 اللجنة التوجیھیة لتكنولوجیا المعلومات
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 التقییم
 التوجیھ 
 

 الرقابة
 

 التقییم
 التوجیھ

 الرقابة
 

 التقییم
 التوجیھ 
 

 الرقابة
 

 التقییم
 التوجیھ 
 

 الرقابة
 

المنافع تحقیق التعامل الأمثل مع المخاطر  

 

الأعمال مصالح أصحاب احت�اجات تلب�ة  

 الدلیل: 

إدارةدلیل حاكمیة و 
المعلومات والتكنولوجیا 

 المصاحبة لھا
 

ضمان وضع إطار الحاكمیة 
 والحفاظ علیھ

 الدلیل: 

 مشاریع  إدارةإطار
 تكنولوجیا المعلومات

 

المنافعتحقیق ضمان   

  الدلیل

 مخاطر  إدارةإطار
 تكنولوجیا المعلومات

ضمان التعامل الأمثل مع 
 المخاطر

  الدلیل

 المبادئ التوجیھیة
لتخصیص الموارد 

 والقدرات

ضمان الاستخدام الأمثل 
 للموارد

  الدلیل

عداد لإ التوجیھیة مبادئال
 التقاریر والتواصل

 

أصحاب  مشاركةضمان 
 المصالح

لامتثال للقوانین والتعلیمات التنظیمیة وإعداد التقاریرا  

  تمكینالعناصر والمبادئ 

 التقییم
 التوجیھ 
 

 الرقابة
 

 الاستخدام الأمثل للموارد

 الھیكل التنظیمي
المعلومات تكنولوجیا حاكمیة لجنة   

 
المخاطر إدارة لجنة  

 
التدقیق لجنة  

 

ا المصاحبة لھا المعلومات والتكنولوجی إدارةحاكمیة ول الإطار الشامل: 1الرسم التوضیحي رقم 
    

 

 الھیكل التنظیمي
 

إنشاء   
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 والتكنولوج�ا المصاح�ة لهاالمعلومات حاكم�ة   -3
 المعلومات والتكنولوج�ا المصاح�ة لها حاكم�ةتجاه  دارةالتزام مجلس الإ 3-1

�تولى و  حاكم�ة المعلومات والتكنولوج�ا المصاح�ة لهابتبني منهج�ة شاملة لضمان الدولي  الإسلاميالبنك العر�ي  إدارةیلتزم مجلس 
 :�ه مسؤول�ة تناطو ) Evaluate, Direct and Monitor (EDM)(المجلس المسؤول�ة الم�اشرة لعمل�ات التقی�م والتوج�ه والرقا�ة 

 إدارةو دلیل لحاكم�ة �اعتماد وذلك  ضمان وضع إطار الحاكم�ة والحفاظ عل�ه .1
  .والتكنولوج�ا المصاح�ة لها المعلومات

مخاطر  دارةلإإطار عمل �اعتماد وذلك  المخاطرضمان التعامل الأمثل مع  .2
 .تكنولوج�ا المعلومات

م�ادئ التوجیه�ة لتخص�ص ال �اعتمادوذلك  ضمان الاستخدام الأمثل للموارد .3
  .الموارد والقدرات

 .المعلومات دارة مشار�ع تكنولوج�اإ إطار �اعتمادوذلك المنافع ضمان تحقیق  .4
عداد لإ�اعتماد الم�ادئ التوجیه�ة  وذلك أصحاب المصالح مشاركةضمان  .5

 .التقار�ر والتواصل
 

 اله�كل التنظ�مي 3-2
المعلومات والتكنولوج�ا  إدارةو  حاكم�ة وتمكیندعم  ىتعمل علاللجان التال�ة 
 المصاح�ة لها:

  المخاطر إدارةلجنة  -1
مخاطر تكنولوج�ا المعلومات  إدارةمسؤول�ة  وقد اسند الیها المخاطر إدارةلجنة 

 .لدى البنك استمرار�ة الاعمال إدارةو 
 
 لجنة التدقیق -2

مع الإطار الكلي لحاكم�ة  لمتثاالالجنة التدقیق وقد اسند الیها مسؤول�ة التأكد من 
 .ا المصاح�ة لهاوإدارة المعلومات والتكنولوج�

 
 لجنة حاكم�ة تكنولوج�ا المعلومات -3

 .المعلومات والتكنولوج�ا المصاح�ة لها حاكم�ةف�ما یتعلق � دارةالإمجلس لجنة حاكم�ة تكنولوج�ا المعلومات لدعم  تم تشكیل
التوجه  میوائأنشطة تكنولوج�ا المعلومات �ما  ض�طیتمثل نطاق وغرض لجنة حاكم�ة تكنولوج�ا المعلومات في  النطاق والغرض:

المرجوة والاستخدام الأمثل للموارد عند مستو�ات �الوصول إلى المنافع  أصحاب المصالحالاستراتیجي للبنك ولضمان تلب�ة احت�اجات 
 .مخاطر مقبولة ومدارة �الشكل الأمثل

  .دارةمن مجلس الإ تتكون لجنة حاكم�ة تكنولوج�ا المعلومات من ثلاثة أعضاء أعضاء اللجنة:
 أو حسب الضرورة. �شكل ر�ع سنوي تجتمع اللجنة دور�ة انعقاد اللجنة: 

 :ما یليتهدف لجنة حاكم�ة تكنولوج�ا المعلومات إلى تحقیق 
 والحفاظ عل�ه. حاكم�ة تكنولوج�ا المعلوماتضمان وضع إطار  .1
 ضمان التعامل الأمثل مع المخاطر. .2
 ضمان الاستخدام الأمثل للموارد. .3
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 .المرجوةوصولا للق�م المنافع ضمان تحقیق  .4
 أصحاب المصالح. مشاركة ضمان .5

 
 والمسؤول�ات: دوارالأ
واله�اكل التنظ�م�ة المناس�ة �ما في ذلك اللجان التوجیه�ة على مستوى  التوافق�ة (أهداف المعلومات والتكنولوج�ا) هدافاعتماد الأ .1

ق�مة مضافة من مشار�ع واستثمارات  وتحقیق أفضلالتنفیذ�ة العل�ا و�ما �ضمن تحقیق وتلب�ة الأهداف الاستراتیج�ة للبنك  دارةالإ
  .موارد تكنولوج�ا المعلومات

، مثل استخدام نظام �طاقات الأداء المتوازن لتكنولوج�ا التوافق�ةالأهداف استخدام الأدوات والمعاییر اللازمة لمراق�ة تحقق  .2
 .ROI ((Return On Investment)) واحتساب معدل العائد على الاستثمار (IT Balanced Scorecardsالمعلومات (

�حاكي أفضل الممارسات �ما موارد ومشار�ع تكنولوج�ا المعلومات و عمل�ات حاكم�ة  وض�ط ومراق�ة دارةاعتماد الإطار العام لإ .3
 .بهدف ز�ادة الكفاءة المال�ة والتشغیل�ة الدول�ة المقبولة بهذا الخصوص

 لتحق�قها.وتوصیف الأهداف الفرع�ة اللازمة والأهداف التوافق�ة  �ةاعتماد مصفوفة الأهداف المؤسس .4
 .والعمل�ات الفرع�ة المنبثقة عنها أهداف الحاكم�ة والإدارة لمجموعة )RACI Chartاعتماد مصفوفة للمسؤول�ات ( .5
ها ب�اقي إعتماد أهم�ة وترتیب أولو�ة أهدف الحاكم�ة والإدارة ومدى إرت�اطها �الأهداف المؤسس�ة والتوافق�ة �الإضافة الى إرت�اط .6

، مع الأخذ �عین عناصر التمكین الستة، وذلك بناءاً على دراسة نوع�ة و/أو كم�ة تعد لهذا الغرض �شكل سنوي على الأقل
الإعت�ار أن الأهداف/العمل�ات المرت�طة �مواض�ع الأمن السیبراني وإدارة المخاطر وخصوص�ة وحما�ة الب�انات والامتثال 

 الاستراتیجي هي أهداف ذات أولو�ة وأهم�ة عل�ا. والمراق�ة والتدقیق والتوافق
المخاطر في  دارةیتوافق و�تكامل مع الإطار العام الكلي لإ �ما مخاطر تكنولوج�ا المعلومات دارةالتأكد من وجود إطار عام لإ .7

 .البنك
 �ما یتوافق والأهداف الاستراتیج�ة للبنك. تالمعلومااعتماد موازنة موارد ومشار�ع تكنولوج�ا  .8
الاشراف العام والاطلاع على سیر عمل�ات وموارد ومشار�ع تكنولوج�ا المعلومات للتأكد من كفایتها ومساهمتها الفاعلة في  .9

 تحقیق متطل�ات وأعمال البنك.
 .الانحرافاتالاطلاع على تقار�ر التدقیق لتكنولوج�ا المعلومات واتخاذ ما یلزم من إجراءات لمعالجة  .10
 .انحرافاتالإجراءات اللازمة لتصح�ح أ�ة  التوص�ة للمجلس �اتخاذ .11
 مات التال�ة:و اعتماد الم�ادئ والس�اسات واطر العمل والمنظ .12

وض�ط ومراق�ة موارد  دارة) اللازمة لتحقیق الإطار العام لإFrameworksمنظومة الم�ادئ والس�اسات وأطر العمل ( .أ

 ومشار�ع تكنولوج�ا المعلومات.

 الموارد ال�شر�ة. إدارةأمن المعلومات، و  إدارةمخاطر تكنولوج�ا المعلومات، و  دارةلإ الم�ادئ والس�اسات وأطر العمل .ب

وأسس تطو�رها وتحدید مالكیها ونطاق  حاكم�ة تكنولوج�ا المعلومات أهداف/موارد وعمل�ات دارةمنظومة الس�اسات اللازمة لإ .ج

 .تطب�قها

 حاجة �حسب هاواستخدام علیها الاطلاع وصلاح�ات والتقار�ر المعلومات تلك مالكي تحدیدو  والتقار�ر، المعلومات منظومة .د

 .لعملا

منظومة الخدمات والبرامج والبن�ة التحت�ة لتكنولوج�ا المعلومات الداعمة والمساعدة لتحقیق عمل�ات حاكم�ة تكنولوج�ا  .ه

 .المعلومات و�التالي الأهداف المؤسس�ة



 
 
 

7 

توفیرها وتطو�رها �شكل مستمر لمواك�ة تطور والتأكد من  .لتكنولوج�ا المعلوماتمنظومة الخدمات والبرامج والبن�ة التحت�ة  .و

 أهداف وعمل�ات البنك و�ما یتفق وأفضل الممارسات الدول�ة المقبولة بهذا الخصوص.

حاكم�ة  أهداف/) وس�اسة الموارد ال�شر�ة اللازمة لتحقیق متطل�ات عمل�اتHR Competenciesمصفوفة المؤهلات ( .ز

تدقیق تكنولوج�ا المعلومات مع  إدارةمخاطر أمن المعلومات و  إدارةالموارد ال�شر�ة و  إدارةفي مجالات  ج�ا المعلوماتتكنولو 

 .ضمان وجود آل�ات التقی�م السنوي لمراجعة مدى تحقیق أهداف البنك

 المعلومات مع التعامل بخصوص المقبولة الدول�ة المهن�ة السلوك�ة القواعد تعكس مؤسس�ة مهن�ة اخلاق�ة ومةظمن .ح

 .والتأكد من توفر آل�ات التدقیق الداخلي والخارجي المناس�ة لها المصاح�ة والتكنولوج�ا

 
 

دارةمجلس الإ  

لجنة حاكمیة تكنولوجیا 
 المعلومات

 المدخلات المخرجات
 الإدارةتوجیهات مجلس. 
 توص�ات اللجنة التوجیه�ة لتكنولوج�ا

  .المعلومات
 ر�ط الأهداف المؤسس�ة مصفوفة

 توافق�ة.وال
مشار�ع  وموارد    إطار إدارة

 .تكنولوج�ا المعلومات
المعلومات  دلیل حاكم�ة وإدارة

  والتكنولوج�ا.
مصفوفة المسؤول�ات للعمل�ات/ 

وإدارة الرئ�س�ة لحاكم�ة  الأهداف
 المعلومات والتكنولوج�ا. 

 اطار عمل إدارة مخاطر المؤسسة
 .ولوج�ا المعلوماتوإدارة مخاطر تكن

 موازنات تكنولوج�ا المعلومات
(المصار�ف الرأسمال�ة والتشغیل�ة 

 .والمشار�ع الاستراتیج�ة)
�التدقیق على تكنولوج�ا  رتقار

 .المعلومات
 الم�ادئ والمعاییر والأطر

 .والمنظومات

 مصفوفة ر�ط الأهداف
 .المعتمدة توافق�ةالمؤسس�ة وال

مشار�ع  وموارد إطار إدارة   
 .تكنولوج�ا المعلومات المعتمد

 الدلیل المعتمد لحاكم�ة وإدارة
  .تكنولوج�االمعلومات وال

  مصفوفة المسؤول�ات
الرئ�س�ة  الأهداف /للعمل�ات
 وإدارة المعلومات لحاكم�ة

   .تكنولوج�ا المعتمدةوال
 اطار عمل إدارة مخاطر

  .تكنولوج�ا المعلومات المعتمد
 المصار�ف الموازنات المعتمدة)

الرأسمال�ة والتشغیل�ة والمشار�ع 
 .الاستراتیج�ة)

 خطط معالجة ملاحظات
 .التدقیق المعتمدة

 الم�ادئ والمعاییر والأطر
 .والمنظومات المعتمدة

توص�ات لمجلس الإدارة. 

وعلاقتها �مجلس الإدارة لجنة حاكم�ة تكنولوج�ا المعلوماتلالمدخلات والمخرجات : 2الرسم التوضیحي رقم    
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 المصاح�ة لها تكنولوج�االمعلومات وال إدارة -4
 المعلومات والتكنولوج�ا المصاح�ة لها دارةلإأمام المجلس  العل�ا التنفیذ�ة دارةالتزام الإ 4-1

 من خلال: دارةمسؤول�ة تطبیق رؤ�ة واستراتیج�ة مجلس الإ العل�ا التنفیذ�ة دارةتتولى الإ
مع تكنولوج�ا المعلومات  واستراتیج�ات وم�ادرات التوافق�ة هدافالأ انسجام .1

 .دارةلمجلس الإلاستراتیج�ة اوالرؤ�ة  التوجه
 والخدمات اللازمة. البن�ة التحت�ة والتطب�قات واعتماد وتطبیقبناء  .2
 .الأعمالخدمات  إدامةو تشغیل  .3
وأنشطة تكنولوج�ا  ممارساتو  عمل�اتكافة ل متثالالاو وتقی�م الأداء مراق�ة  .4

 .والتأكد من معالجة الاختلالات المعلومات
 

 
 

 اللجنة التوجیه�ة لتكنولوج�ا المعلومات /اله�كل التنظ�مي 4-2
 .الحاكم�ةوعمل�ات  ممارسات دارةلإ لجنة الحاكم�ة لتكنولوج�ا المعلوماتلمعلومات لدعم اللجنة التوجیه�ة لتكنولوج�ا اتم تشكیل 

وغرض اللجنة التوجیه�ة لتكنولوج�ا المعلومات في  نطاقیتمثل النطاق والغرض: 
 تحقیقمن خلال التوازن بین ، التوافق�ةهداف الأل مع اعمأهداف الأتوافق ضمان 

 .وضمان التعامل الأمثل مع المخاطرالقصوى من موارد تكنولوج�ا المعلومات  ق�مةال
على التوجیه�ة لتكنولوج�ا المعلومات من الأعضاء  اللجنةتتشكل أعضاء اللجنة: 

 :النحو التالي
 
  رئ�س اللجنة –المدیــــــر العــــــــــــــام 
  عضواً -والاستثماـررئ�س قطاع الاعمال 
  عضواً -رئ�س قطاع الدعم والعمل�ات 
  عضواً  –مدیر إدارة المخاطــــــــــر 
  عضواً -مدیر إدارة انظمة المعلومات 
  عضواً  –العملیــــــــــات تطو�ر وجودة مدیر إدارة 
  عضواً  –مدیر دائرة المشار�ع ومعاییر المنشأة 
  عضواً –مدیر دائرة أمن المعلومات واستمرار�ة العمل 
  عضوا ومقررا للجنة –مدیر حوكمة تكنولوج�ا المعلومات والجودة 
  مراق�اً  عضواً -أحد أعضاء مجلس الإدارة 
 مراق�اً  عضواً -یق الداخلي مدیر إدارة التدق 
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 أو حسب الضرورة. �شكل ر�ع سنوي تجتمع اللجنة التوجیه�ة لتكنولوج�ا المعلومات دور�ة انعقاد اللجنة: 

 :ما یليلتكنولوج�ا المعلومات إلى تحقیق  التوجیه�ةتهدف اللجنة 
 .لاستراتیج�ةاوم�ادرات واستراتیج�ات تكنولوج�ا المعلومات مع التوجه والرؤ�ة  التوافق�ة هدافالأ انسجام .1
 البن�ة التحت�ة والتطب�قات والخدمات اللازمة. بناء واعتماد وتطبیق .2
 خدمات الأعمال. وإدامةتشغیل  .3
 .والتأكد من معالجة الاختلالات مراق�ة وتقی�م الأداء والامتثال لكافة عمل�ات وممارسات وأنشطة تكنولوج�ا المعلومات .4
 

 :والمسؤول�ات دوارالأ
  .شراف على تطبیق جم�ع تعل�مات حاكم�ة وإدارة المعلومات والتكنولوج�ا المصاح�ة لهالإدارة / االإ .1
تحق�قها وضع الخطط السنو�ة الكفیلة �الوصول للأهداف الاستراتیج�ة المقرة من قبل المجلس، والإشراف على تنفیذها لضمان  .2

 .ومراق�ة العوامل الداخل�ة والخارج�ة المؤثرة علیها �شكل مستمر
 .�ما �ضمن تحقیق الأهداف الاستراتیج�ة للبنك الأهداف التوافق�ة ر�ط مصفوفة الأهداف المؤسس�ة �مصفوفة  .3
المعنیین من الإدارة التنفیذ�ة �مراقبتها �شكل مستمر  ومراجعتها وتكلیفتعر�ف مجموعة المعاییر لق�اس مصفوفة الأهداف  .4

 على ذلك. وإطلاع اللجنة
وتطو�ع البن�ة التحت�ة التكنولوج�ة والخدمات الأخرى المتعلقة بها التوص�ة بتخص�ص الموارد المال�ة وغیر المال�ة اللازمة لتحقیق  .5

وأهداف الحاكم�ة  شراف على سیر تنفیذ مشار�عات الإلتحقیق أهداف وعمل�ات حاكم�ة تكنولوج�ا المعلومات، وتولي عمل�
 والإدارة.

 .ترتیب مشار�ع و�رامج تكنولوج�ا المعلومات �حسب الأولو�ة .6
 .مراق�ة مستوى الخدمات الفن�ة والتكنولوج�ة والعمل على رفع كفاءتها وتحسینها .7
 :س الإدارة بخصوص الأمور التال�ةرفع التوص�ات اللازمة للجنة حاكم�ة تكنولوج�ا المعلومات المنبثقة عن مجل .8

 .تخص�ص الموارد اللازمة والآل�ات الكفیلة بتحقیق مهام لجنة حاكم�ة تكنولوج�ا المعلومات .أ
 .أ�ة انحرافات قد تؤثر سل�ا على تحقیق الأهداف الاستراتیج�ة .ب
 أ�ة مخاطر غیر مقبولة متعلقة بتكنولوج�ا وأمن وحما�ة المعلومات .ج
 .والامتثال �متطل�ات الإطار العام لإدارة وض�ط ومراق�ة موارد ومشار�ع تكنولوج�ا المعلوماتتقار�ر الأداء  .د

كمرتكز لعمل�ات اتخاذ القرار في البنك.  والتقار�ر لمستخدمیهااللازمة لتوفیر المعلومات  ونظم المعلوماتتطو�ر البن�ة التحت�ة  .9
 ومتطل�ات توافر�حسب س�اسة تصنیف الب�انات  ومتطل�ات السر�ةة وتوفیر متطل�ات جودة المعلومات والمتمثلة �المصداق�

 والتقار�ر.والامتثال بتلك المعلومات المعلومات 
عمل�ات حاكم�ة  لتحقیقالموافقة على منظومة الخدمات والبرامج والبن�ة التحت�ة لتكنولوج�ا المعلومات الداعمة والمساعدة  .10

 .تكنولوج�ا المعلومات
واعتمادها من  أدنىالموافقة على منظومة الخدمات والبرامج والبن�ة التحت�ة لتكنولوج�ا المعلومات واعت�ار تلك المنظومة حداً   .11

 مجلس الإدارة او من �فوضه من لجانه، وعلى ان یتم توفیرها وتطو�رها �شكل مستمر لمواك�ة تطور أهداف وعمل�ات البنك.
 .لمعلومات �محاضر اجتماعاتها أولا �أول والحصول على ما �فید الاطلاع علیهاتزو�د لجنة حاكم�ة تكنولوج�ا ا .12
 .المراجعة السنو�ة لمهام اللجنة والتوص�ة بإدخال التعدیلات اللازمة علیها .13
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التوجیه�ة لتكنولوج�ا المعلومات للَّجنةالمدخلات والمخرجات : 3الرسم التوضیحي رقم   

 لجنة حاكمیة تكنولوجیا المعلومات

اللجنة التوجیھیة لتكنولوجیا 
 المعلومات

 المدخلات المخرجات

 لجنة حاكمیة  الموكلة منالمھام
  تكنولوجیا المعلومات

الأھداف المؤسسیة  
تكنولوجیا ل الخطة الاستراتیجیة

 المعلومات
مؤشرات الأداء الرئیسیة مصفوفة 

  التقاریر \والمعلومات
تكنولوجیا المعلومات  موازنات

 (المصاریف الرأسمالیة والتشغیلیة
 )والموارد

مشاریع تكنولوجیا  محفظة
 الاستراتیجیة المعلومات

 خطة تطویر خدمات تكنولوجیا
 المعلومات 

المبادئ التوجیھیة لتصنیف البیانات 
 مصفوفة البنیة التحتیة البرامج

 وخدمات تكنولوجیا المعلومات
أدوار ومسؤولیات اللجنة 

 

 ھداف ربط الأمصفوفة
الموصى والتوافقیة المؤسسیة 

 بھا
 الخطة الاستراتیجیة

 المعلوماتلتكنولوجیا 
 الخطط السنویة ذات الصلةو

 الموصى بھا
مؤشرات الأداء  مصفوفة

 التقاریر\والمعلومات الرئیسیة
  المعتمدة

تكنولوجیا  اتنوازم
الموصى والموارد المعلومات 

 بھا
 محفظة مشاریع تكنولوجیا

المعلومات الاستراتیجیة 
حسب  والمرتبة المعتمدة
 الأولویة

 خطة تطویر خدمات
المعلومات  تكنولوجیا
 المعتمدة

 المبادئ التوجیھیة لتصنیف
 المعتمدة البیانات

 مصفوفة البنیة التحتیة
البرامج وخدمات تكنولوجیا 

 المعلومات المعتمدة
 أدوار ومسؤولیات اللجنة

 المعتمدة
لجنة توصیات موجھة ل

 حاكمیةال
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 الثالث القسم

لامتثال للقوانین والتعلیمات التنظیمیة وإعداد ا 
 التقاریر
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  التنظ�م�ة وإعداد التقار�ر التعل�ماتلقوانین و لالامتثال  -5
 لقوانین والتعل�مات التنظ�م�ةلمتثال للا دارةالتزام مجلس الإ 5-1

المعلومات والتكنولوج�ا  إدارةو  حاكم�ةالمتعلقة �البنك المركزي الأردني تعل�مات ل الامتثال عن ضمان مسؤولاً  دارةمجلس الإ�عد 
ضافة إلى لإ، با25/10/2016والصادرة بتار�خ  )65/2016المصاح�ة لها رقم (

  .21/01/2019الصادر بتاریخ  )10/6/984تعمیم البنك المركزي رقم (
الخاصة بتكنولوج�ا المعلومات لمتطل�ات لالبنك  امتثال دارة�ضمن مجلس الإ كما

الخارج�ة  والتشر�عات والتعل�مات المنصوص علیها في القوانینالقابلة للتطبیق و 
 من القوانینالمنبثقة لس�اسات والإجراءات الداخل�ة ل الامتثال وكذلك ذات العلاقة،

 .والتشر�عات والتعل�مات
 

 التقار�ر  5-2
 التقار�ر السنو�ة 5-2-1

دلیل حاكم�ة وإدارة المعلومات والتكنولوج�ا  یلتزم البنك �الإفصاح عن وجود "
 .زمة دور�ا وأصول�ا حسب ما تقتضي الحاجةلاواجراء التعدیلات ال " والالتزام �ه ضمن التقر�ر السنوي للبنك المصاح�ة لها

 

  التدقیق الداخلي 5-2-2
  الى لجنة حاكم�ة تكنولوج�ا  وتُرفع التقار�رتكنولوج�ا المعلومات التدقیق المبني على مخاطر بتطبیق التدقیق الداخلي  إدارةتقوم

الأعمال و�ما یتماشى مع تشر�عات البنك  استراتیج�ات وتوافقها معوالتكنولوج�ا  فاعل�ة حاكم�ة المعلوماتدى حول م المعلومات
  المركزي الأردني. 

 65/2016رقم ( تعل�مات البنك المركزي والتي تتماشى مع  أهداف الحاكم�ة والإدارة التدقیق �شملتأكد من أن نطاق میثاق یتم ال( 
 .)10/6/984رقم(تعم�م و 
  معاییر تدقیق تكنولوج�ا المعلومات �حسب آخر تحدیث للمع�ار الدولي (�المدقق الداخلي یلتزمInformation Technology 

Assurance Framework) (ITAF عن جمع�ة التدقیق والرقا�ة على نظم المعلومات () الصادرISACA(. 
 

  لجنة التدقیق    5-2-3
 والتكنولوج�ا المصاح�ة لها تقوم لجنة التدقیق بتزو�د البنك المركزي الأردني بتقر�ر سنوي عن أعمال التدقیق على المعلومات 

 الر�ع الأول من كل عام. وذلك خلال
  وصلاح�ات ونطاق عمل تدقیق تكنولوج�ا المعلومات ضمن میثاق التدقیق من جهة وضمن تقوم لجنة التدقیق بتضمین مسؤول�ات

 اجراءات متفق علیها مع المدقق الخارجي، و�ما یتوافق و�غطي هذة التعل�مات.
  للمعلومات یجب على لجنة التدقیق التأكد من ق�ام المدقق الداخلي والمدقق الخارجي عند تنفیذهم عمل�ات التدقیق المتخصص

 :والتكنولوج�ا المصاح�ة لها الالتزام �ما یلي
 Information Technology Assuranceمعاییر تدقیق تكنولوج�ا المعلومات �حسب آخر تحدیث للمع�ار الدولي ( -

Framework) (ITAF) الصادر عن جمع�ة التدقیق والرقا�ة على نظم المعلومات (ISACA.( 
توظیف وادارة موارد تكنولوج�ا المعلومات وعمل�ات البنك المرتكزة علیها واعطاء رأي فحص وتقی�م ومراجعة عمل�ات  -

 عام ح�ال مستوى المخاطر الكلي للمعلومات والتكنولوج�ا المصاح�ة لها.
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إجراءات منتظمة لمتا�عة نتائج التدقیق للتأكد من متا�عة الملاحظات والاختلالات الواردة في تقار�ر المدقق �المواعید  -
 المحددة

 �ة تأخذ تتولى لجنة التدقیق عمل�ات التقی�م السنوي لكوادر تدقیق تكنولوج�ا المعلومات وذلك حسب معاییر ق�اس موضوع
 ) من تعل�مات حاكم�ة وإدارة المعلومات والتكنولوج�ا المصاح�ة لها.9(د) من المادة ( النقطة�الإعت�ار كل ما ورد في 

 

 الخارجيالتدقیق  5-2-4
  وتزو�د  ،المخاطرمبن�ة على أساس  أهداف الحاكم�ة والإدارةعمل�ات/�قوم المدقق الخارجي للبنك بتطبیق مراجعة مستقلة على

 المركزي الأردني بتقار�ر عن فعال�ة الضوا�ط المط�قة على هذه العمل�ات. البنك
  للمع�ار الدولي ( المدقق الخارجي �معاییر تدقیق تكنولوج�ا المعلومات �حسب آخر تحدیثیلتزمInformation Technology 

Assurance Framework) (ITAF) الصادر عن جمع�ة التدقیق والرقا�ة على نظم المعلومات (ISACA.( 
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  لمبادئ وعناصر التمكینا 

 الرا�ع القسم
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  وعناصر التمكینالم�ادئ  -6
 والتكنولوج�ا المصاح�ة لها المعلومات إدارةم�ادئ حاكم�ة و  6-1

على الم�ادئ  الدولي الإسلامي في البنك العر�ي والتكنولوج�ا المصاح�ة لها المعلومات إدارةنظام حاكم�ة و ساس�ة لالأ تعتمد الم�ادئ
  وتشمل التالي: المصاح�ة لهاالمعلومات والتكنولوج�ا  إدارةحاكم�ة و ل) Cobit 2019( لإطارالأساس�ة 

من خلال وتحقیق الق�مة المضافة  أصحاب المصالحتلب�ة احت�اجات  .1
الحفاظ على التوازن بین التعامل الأمثل و  ،إستخدام المعلومات والتكنولوج�ا

 .المنافع المرجوةم الأمثل للموارد، وتحقیق مع المخاطر، والاستخدا
 خلالمن والتكنولوج�ا  المعلومات إدارةو تطبیق منهج�ة شاملة لحاكم�ة  .2

  .�الشكل المطلوبمعاً عناصر التمكین اللازمة وتفعیلها 
الحاصلة  یجب مراعاة تأثیر التغییرات�حیث نظام حوكمة دینام�كي ومرن،  .3

 على نظام الحوكمة.  عوامل التصم�م�
الفصل بین مسؤول�ات الحاكم�ة والإدارة من خلال توز�ع الأدوار  .4

 الصلة. والمسؤول�ات في كل المستو�ات واللجان ذات
وفقاً لإحت�اجات ومتطل�ات مصمماً یجب أن �كون حوكمة النظام  .5

المؤسسة، وذلك من خلال إستخدام مجموعة من عوامل التصم�م 
 .مكونات نظام الإدارة وتحدید أولو�اتها كمؤشرات لتكییف

من جم�ع والتي تتضمن الالتزام  المعلومات والتكنولوج�ا العمل�ات المرتكزة علىللمؤسسة والتركیز على جم�ع التغط�ة الشاملة  .6
 التال�ة: المستو�ات الإدار�ة

  .على مستوى مجلس الإدارة من خلال نظام حاكم�ة مستقر ونطاق محدد �غرض تحقیق متطل�ات أصحاب المصالح 
  هداف المتفق علیها ورفع التقار�ر من خلال تطبیق توجیهات مجلس الإدارة لتحقیق الأالتنفیذ�ة العل�ا على مستوى الإدارة

 .التشغیل�ة والتنفیذ�ة تنفیذ ومراق�ة العمل�اتحول التطور بللمجلس اللازمة 
  



 
 
 

16 

 عناصر التمكین 6-2
 :الدولي الإسلامي في البنك العر�يالمصاح�ة لها تكنولوج�ا المعلومات وال إدارةو حاكم�ة إطار لدعم  عناصر التمكینف�ما یلي أهم 

 

 أهداف الحاكم�ة والادارة/عمل�ات: 1رقم  عنصر التمكین
المنبثقة  الحاكم�ة والإدارةمجلس الإدارة أو من �فوض من لجانه أهداف  �عتمد

ومصفوفة الأهداف المؤسس�ة ومصفوفة  والم�ادئ عن الس�اسات والإجراءات
 .الأهداف التوافق�ة لتكنولوج�ا المعلومات

 

 اله�اكل التنظ�م�ة: 2رقم  عنصر التمكین
لتحقیق اله�اكل التنظ�م�ة واللجان اللازمة ه أو من �فوض مجلس الإدارة �عتمد

�حیث توضح هذه اله�اكل تفو�ض الصلاح�ات  والإدارة أهداف الحاكم�ة
 .وفصل المهام وإجراءات التصعید وإجراءات صنع القرار

 

 والتقار�ر المعلومات: 3رقم  عنصر التمكین
 معالمعلومات والتقار�ر  منظومة من لجانهأو من �فوض مجلس الإدارة  �عتمد
 والتأكد ،للعمل الحاجة �حسب والاستخدام الاطلاع صلاح�ات من خلالهم تفوضالذین  والتقار�ر المعلومات تلك مالكي تحدید مراعاة

 .الدول�ةالانسجام مع أفضل الممارسات � البنك وعمل�ات أهداف تطور لمواك�ة مستمر �شكل وتطو�رها مراجعتها من
 

 لمعارف والمهارات والخبراتا: 4رقم  عنصر التمكین
 عمل�ات متطل�ات لتحقیق اللازمة ال�شر�ة الموارد إدارة وس�اسات المؤهلات مصفوفة لجانه من �فوض من أومجلس الإدارة  �عتمد

ذوي الخبرة والإستمرار برفد موظفیها  ، �الإضافة الى توظیف العنصر ال�شري المؤهل والمدرب من الاشخاصوالادارة حاكم�ةأهداف ال/
 ببرامج التدر�ب والتعل�م المستمر للحفاظ على مستوى من المعارف والمهارات یلبي و�حقق أهداف الحاكم�ة والادارة.

 

 أطر العملالم�ادئ، والس�اسات، و : 5رقم  عنصر التمكین
التوجیهات التفصیل�ة  للمعنیینالتي تقدم " أطر العملو""الم�ادئ"، و"الس�اسات"  منظومةأو من �فوض من لجانه مجلس الإدارة  �عتمد

الإدارة الامتثال و  وتشمل متطل�اتوالكفاءة  " �الفعال�ةأطر العملو""الم�ادئ"، و"الس�اسات" العمل�ات. وتتسم حول ك�ف�ة تطبیق 
سات المشار الیها في التعل�مات كحد أدنى مع إمكان�ة الجمع والدمج ، كما أنه �مكن إعت�ار منظومة الس�االتطو�ر والمراجعة المنتظمةو 

 .لتلك الس�اسات حسب ما تقتض�ه طب�عة العمل
 

 منظومة الق�م والأخلاق والسلوك�ات : 6رقم  عنصر التمكین
لمقبولة الدول�ة المهن�ة ا السلوك�ة القواعدمن �فوض من لجانه منظومة أخلاق�ة مهن�ة مؤسس�ة تعكس  أو الإدارةمجلس  �عتمد

لمرغو�ة وت�عاتها و�وظف المرغو�ة وغیر السلوك�ة ا القواعدتحدد بوضوح و لمصاح�ة لها التكنولوج�ا المعلومات و التعامل مع ا بخصوص
 لمرغو�ة.السلوك�ات غیر المرغو�ة وتجنب السلوك�ات المختلفة لتشج�ع تطبیق ا الآل�ات العل�ا التنفیذ�ةرة الإدا وأ لمجلسا
 

 الخدمات والبرامج والبن�ة التحت�ة : 7رقم  التمكین عنصر
 أهداف /الخدمات، والبن�ة التحت�ة، والتطب�قات المناس�ة لدعم ممارسات وعمل�ات منظومة أو من �فوض من لجانهمجلس الإدارة  �عتمد

 والادارة. الحاكم�ة
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 تعر�فاتال: 1الملحق رقم 
 ما لم تدل القر�نة أو الس�اق على غیر ذلك:   �عد�كون للكلمات والع�ارات الواردة في هذا الدلیل المعاني المحددة لها ف�ما 

هي منهج�ة منظمة لتنظ�م التوافق ما بین أنشطة العمل وتكنولوج�ا المعلومات لتلب�ة : حاكم�ة المعلومات والتكنولوج�ا المصاح�ة لها .1
 .المنافعالاحت�اجات المؤسس�ة من خلال الاستخدام الأمثل للموارد، والتعامل الأمثل مع المخاطر، وتحقیق 

من خلال الموائمة والتنظ�م هي مجموعة الأنشطة التي تحقق الأهداف الاستراتیج�ة  :إدارة المعلومات والتكنولوج�ا المصاح�ة لها .2
 والبناء والتطو�ر وغیرها و�ما �كفل د�مومة تحقیق أهداف البنك وتوجهاته.

ت دقیق والرقا�ة على نظم المعلوماجمع�ة الت عن الصادر لها المصاح�ة والتكنولوج�ا المعلومات ضوا�ط أهداف : 2019كو�ت .3
Information Systems Audit and Control Assiciation ISACA  إدارة المعلومات و حاكم�ة ل�تضمن أفضل ممارسات و

 .اتكنولوج�وال
 .الدولي الإسلاميالعر�ي  بنكال إدارةهو مجلس : دارةمجلس الإ .4
مع  یتوافقالتنفیذ�ة المسؤولة عن أنشطة التخط�ط، والبناء، والتشغیل، والمراق�ة �ما  دارةهي جهاز یتكون من الإ: التنفیذ�ة العل�ا دارةالإ .5

 .الأهداف المؤسس�ةالتوجه الخاص �الجهة المسؤولة عن الحاكم�ة لتحقیق 
 �ة.مجموعة الممارسات والنشاطات المنبثقة عن س�اسات المؤسسة اللازمة لتحقیق الأهداف التوافق أهداف الحاكم�ة والإدارة: .6
مجموعة الأهداف الرئ�س�ة والفرع�ة المتعلقة بنشاطات الحاكم�ة والادارة للمعلومات والتكنولوج�ا المصاح�ة لخا  الأهداف التوافق�ة: .7

 واللازمة لتحقیق الاهداف المؤسس�ة.
 مجموعة الأهداف المتعلقة �الحاكم�ة والادارة المؤسس�ة واللازمة لنحقیق احت�اجات اصحاب المصالح. الأهداف المؤسس�ة: .8
أي ذي مصلحة في البنك مثل المساهمین أو الموظفین أو العملاء أو الدائنین أو المزودین الخارجیین أو الجهات  أصحاب المصالح: .9

 الرقاب�ة المعن�ة.
المرتكزة على تكنولوج�ا المعلومات والمتفق معه معنوي) أو الجهة المختصة �فحص عمل�ات البنك الشخص (الطب�عي أو ال المدقق: .10

 من قبل ادارة البنك لتحقیق متطل�ات الحاكم�ة وادارة المعلومات والتكنولوج�ا المصاح�ة لها.
 


